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Ruralni prostor Srbije predstavlja veliku i bogatu turisticku osnovu za koju postoji
interesovanje turista. Dosadasnji napori organizacija i institucija koje pomazu
razvoj ruralnog turizma ve¢ su ohrabrila mnoge da po¢nu da se aktivno bave ovom
vrstom turizma. Ovaj Vodic predstavlja kariku koja povezuje dosadasnje aktivnosti
na razvoju ruralnog turizma sa prakti¢nim i korisnim savetima za pocinjanje i
unapredenje poslova u ruralnom turizmu.

Vodi¢ za ruralni turizam je namenjen svima onima koje Zele da saznaju viSe o
turizmu u ruralnom prostoru Srbije. Pruza dosta korisnih informacija koje se mogu
primeniti u svakodnevnom radu. Vodi¢ preporu¢ujemo kako onima koji se vec
bave ruralnim turizmom, tako i onima koji razmisljaju o pokretanju sopstvenog
posla vezanog za ruralni turizam. Uz prakticne savete koji se nalaze u ovom
Vodicu, olakSava se rad u ruralnom turizmu, kako poljoprivrednim gazdinstvima,
tako i poslovnim i neprofitnim subjektima: restoranima, udruzenjima za oCuvanje
tradicije, vinarijama, radnjama, objektima smestaja i drugima.

Vodi€ za ruralni turizam je izraden u okviru projekta “U susret EU standardima u
ruralnom turizmu Timocke krajine” koji realizuje RARIS a podrzali su ga:

¢ Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja — sektor za turizam
¢ Fond za otvoreno drustvo

¢ Projekat “Lokalni ekonomski razvoj u regionu Dunava” koji realizuje GIZ

Vas RARIS tim




! RURALNI TURIZAM

Ruralna podrucja kao osnovni resurs za razvoj ruralnog turizma, predstavljaju ogro-
man i joS uvek malo iskoriséen turisticki potencijal. U ruralnim podrucjima se mogu
zadovoljavati potrebe gradskih stanovnika za mirom i potrebom za rekreacijom na
otvorenom.

Osim toga, termin ruralni turizam, koristi se za slucajeve kada je ruralna kultura
klju¢na komponenta ponudenog turistickog proizvoda. Specifi¢no je nastojanje da se
posetiocu obezbedi li¢ni kontakt, osecaj za fizickim okruzenjem u ruralnom prostoru
i koliko je to god moguce, da mu se pruzi
prilika uces¢a u aktivnostima, tradiciji i
stilu Zivota lokalnog stanovnistva.

Ruralr_li turizam_ukle_Jc”:uje [ p_osetu _naci— MIhi tlrizamt sel definiéel kad
onalnim pafkowma i parkovima prirode, turizam lokalnog karaktera, iniciran i
ostaloj bastini u ruralnom prostoru, kontrolisan od strane ljudi koji Zive u
panoramske voznje, uzivanje u ruralnom toj lokalnoj sredini. U ruralnom
krajoliku i boravak na turistickim poljo- || turizmu se vrednuju poljoprivredne
privrednim gazdinstvima. aktivnosti, prirodni resursi, kulturna

bastina, narodno graditeljstvo, tradi-
= Uslovi za razvoj ruralnog turizma cija i obiaji.

u Srbiji

Ruralne oblasti u Srbiji su definisane kao prostor Cija je glavna fizicka i geografska
karakteristika koriSenje zemljiSta za proizvodnju poljoprivrednih i Sumskih proiz-
voda. Prema ovoj definiciji, priblizno 70% teritorije Srbije se moze klasifikovati kao
ruralna oblast u kojoj Zivi 43% ukupnog stanovnistva.

Organizacija za privrednu saradnju i razvoj OECD razvila je jednostavnu definiciju
ruralnih podrudja u svrhu uporedivanja ruralnih uslova i trendova, iako postoje velike
razlike u ruralnim problemima, pogledima i politikama na nacionalnom nivou. Na
nivou opstina (lokalnih zajednica), prema OECD-u, ruralna podrucja su ona podrucja

sa gustinom stanovnistva manjom od 150 stanovnika po 1 km2.
2 - ruralni turizam




Prema defininiciji OECD-a, ruralne oblasti u Srbiji zauzimaju 85% teritorije u kojima Zivi
viSe od polovine ukupnog stanovnistva (55%), sa gustlnom naseljenosti od 63
stanovnika po 1 km. U ruralnim oblastima se nalazi vedina prirodnih resursa zemlje

(poljoprivredno zemljiste, Sume, vode) sa bogatim ekosistemima i biodiverzitetom.
Posebno znacajan potencijal ¢ine ljudski resursi uposleni u raznim privrednim delat-
nostima. Vazna kompomenta ruralnog sektora su prirodna, kulturna i istorijska

bastina.

Na osnovu kriterijuma Svetske unije za zastitu prirode (IUCN), teritorija nase zemlje
predstavlja jedan od Sest evropskih i 153 svetska centra bioloske raznovrsnosti.
Ruralne oblasti Srbije poseduju znacajne prirodne resurse sa bogatim biodiver-
zitetom. Tako je 40% zemljiSta Srbije obradivo, 21% je pokriveno visegodisSnjim
kulturama, a 28% Sumama.
BiloSka raznovrsnost Srbije je velika. Uzrok je taj Sto Srbija poseduje povoljan
geografski polozaj, otvorenost teritorije ka okolnim regionima, ali i zahvaljujudi

procesima razvoja biljnog i Zivotinjskog sveta u proslosti. Teritorija Srbije obuh-
vata pet biogeografskih oblasti: mediteransku, srednjeevropsku, panonsku,
cirkumborealnu i srednje juznoevropsko - planinsku oblast. Procenjuje se da se u
Srbiji nalazi oko 1.000 biljnih zajednica. Stepen raznolikosti Zivotinjskog sveta je
takode visok. Procenjuje se da ukupan broj vrsta prisutnih na teritoriji Srbije
iznosi 43% od onih prisutnih u Evropi. Od Zivotinjskih vrsta 500 predstavlja
ugrozene vrste a 600 biljnih vrsta se karakterise kao ugrozeno.

Ukupna povrsina zastiCenih oblasti iznosi 6,5% ukupnog zemljiSta Srbije.
Pored Nacionalnih parkova (5), nacionalnih rezervata prirode (98), zona zasti-
¢enih predela (16), spomenika prirode (296) i parkova prirode (24) nalazi se i 215
biljnih vrsta i 462 Zivotinjske vrste koje se svrstavaju u zastiCene retke vrste.

= Vrste ruralnog turizma

Ruralni turizam je kompleksna vrsta turizma, sastavljena od razlicitih vrsta turizma

koje se javljaju u ruralnom prostoru. Ruralni prostor predstavlja suprotnost urba-
nom, gradskom prostoru. To je prostor koji je prvobitno sluzio kao Zivotni i radni
prostor poljoprivrednika. U njemu su nastali tradicionalno selo, ruralne celine, tradi-
cionalna ruralna arhitektura i predmeti za uredenje enterijera.
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Na toj se materijalnoj osnovi paralelno razvijala tradicionalna kultura Zivota i rada seljaka
(tradicionalna znanja i tehnologije poljoprivredne proizvodnje i nacina stanovanija,
odevanja, ishrane i zajednistva), koja je rezultirala i nematerijalnim dobrima, kao Sto
su narodne igre, pesme, legende i slicno. Sve to predstavlja prepoznatljivi i najvredniji
deo atraktivnosti, osnove razvoja turizma u ruralnom prostoru.

Medu vrstama i vidovima ruralnog turizma, po svojoj prepoznatljivosti prednjaci turi-
zam na poljoprivrednim gazdinstvima. Slede vrste turizma koje su takode usko
vezane uz ruralni prostor: ekoturizam, kulturni turizam lovni i ribolovni turizam,
sportsko-rekreativni turizam, zdravstveni turizam, nauticki turizam i dr.

= Poljoprivredna gazdinstva i ruralni turizam

Turizam na poljoprivrednim gazdinstvima, zbog svoje raznolike ponude, u javnosti
je predstavljen kao nesto na Sta se prvo pomisli kada se pomene ruralni turzam.
Na poljoprivrednim gazdinstvima se prelamaju svi kulturni, ekonomski, tradicio-
nalni i savremeni uticaji, Sto ih Cini relevantnim pokazateljem ruralnih podrucja.

Turizam na poljoprivrednim gazdinstvima omogucava poljoprivrednicima prosire-
nje svojih delatnosti i obogacuje vrednost njihovih proizvoda (dodatna vrednost).
U nekim evropskim zemljama, udeo poljoprivrednih gazdinstava koje nude neku
vrstu turistickog smestaja je znac€ajan. Ruralni turizam na poljoprivrednim gaz-
dinstvima obuhvata sve vrste turistickih usluga koje seosko domacinstvo moze
pruziti na svom imanju, kao celini ili na pojedinim njegovim delovima, koji mogu
biti i fizicki razdvojeni.

Medunarodna unija za zastitu prirode (ICUN) za ekoturizam daje slede¢u defini-
ciju: odgovorno putovanje i poseta relativho nedirnutim oblastima prirode, da bi

se uzivalo u prirodi i da bi se ona uvazavala (kao i svi prateci kulturni objekti iz
proSlosti i sadasnjosti), a promoviSe ocuvanje, ima nizak uticaj posetilaca i
omogucava korisnu aktivnhu drustveno ekonomsku ukljuc¢enost lokalnog stanov-
nistva.

Kulturni turizam. U danasnje vreme pojam kulturnog turizma viSe ne podra-
zumeva turizam drustvene “elite”, vec¢ postaje globalni fenomen. Trziste kulturnog
turizma raste i atraktivnosti se menjaju: od spomenika i lokaliteta ka mnogo Sirem
fenomenu, pokrivajuci sve aspekte kulture. U okviru ruralnog prostora, kulturni turi-
zam stvaraju zajedno i turisti i lokalno stanovnistvo.
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Lovni i ribolovni turizam. Po definiciji, lovni turizam predstavlja putovanje lovaca u
druge opstine ili drzave da bi rekreativno lovili divljac ili istrazili nove lovne teritorije.
Rec “lov” opredeljuje ljude na one koji ga smatraju delom turizma i rekreacije u prirodi
i na one koji ga uopste ne odobravaju. Oni koji ga podrzavaju smatraju ga oblikom koji
pomaze oCuvanju prirodne sredine i zastite divljaci. Obe strane imaju pozitivan odnos
prema unapredenju zastite divljaci, stanista i ekosistema Suma. Oni koji vide lov i
lovni turizam kao negativan aspekt, kritikuju ubijanje zZivotinja kao nesto Sto nije
potrebno, a i neeticki je u modernom drustvu.

Sportsko-rekreativni turizam. Sport i rekreacija Cine vazan element turizma
koji, pod povoljnim uticajem ambijenta, rasterecuje organizam od svakodnevnih
napora i stresa dajuci novu dimenziju kvalitetu boravka pomocu novih dozivljaja.

Zdravstveni turizam. Osnovi potencijal razvoja zdravstvenog turizma Ccine
prirodni lekoviti faktori (lekovite termo-
mineralne vode, lekovita blata, lekovita
klima (vetrovi), medicinska infrastruktura,
Za obavljanje poslova promocije || Strucni kadrovi). Zdravstveni turizam u

turizma na nacionalnom nivou zadu- Sirem obliku podrazumeva koriééenje svih
Zena je Turisticka organizacija Srbije. turistickih atraktivnosti, koje prilikom bo-
Na nacionalnom nivou, formirana je i ravka na nedeljnom ili godiSnjem odmoru,
Nacionalna turisticka razvojna korpo- [ mogu zadovoljiti individualne potrebe za
racija koja pruza podrsku investici-fi  |e¢enjem i oporavkom, ali i za unaprede-
jama u turizmu. njem zdravlja i za rekreacijom.
———— 1 Nauticki turizam. Osnovni motiv nau-

tickog turistickog putovanja je rekreacija i razonoda na plovhom objektu i vodi.
Nauticki turizam kopnenih voda je plovidba rekama i jezerima, koji osim glavnog
motiva plovidbe ukljucuje i koriS¢enje svih objekata nauticke infrastrukture i kom-
plementarnih proizvoda i usluga u funkciji turizma (marine, pristanista i vezovi,
smestaj, prehrana, zabava, kultura).

= Ruralni turizam u Srbiji danas

Danas u Srbiji postoji viSe organizacija i institucija Cije su aktivnosti vezane za ruralni
turizam. Na nacionalnom nivou, o ruralnom turizmu brine se Sektor za turizam, pri
Ministarstvu ekonomije i regionalnog razvoja, koji odreduje strateske smernice razvoja

turizma u Srbiji.
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U okviru ruralnog razvoja i diversifikacije poljoprivrede, Ministarstvo poljoprivrede, trgo-
vine, Sumarstva i vodoprivrede takode radi na razvoju ruralnog turizma. U ponudi proiz-
voda ruralnog turizma prednjaci Nacionalna asocijacija za seoski turizam, sa internet
portalom selo.rs koji vec vise godina prezentuje ponude ruralnog turizma u Srbiji.

Svetska turisticka organizacija predvida dalji rast medunarodnih putovanja motivi- ‘

Tokom 2010. godine, Svetska turisticka organizacija je, u saradnji sa viSe institucija,
pri izradi Strategije za razvoj odrzivog ruralnog turizma i Master plana ruralnog
turizma Srbije, objavila istrazivanja koja prikazuju karakteristike korisnika usluga
ruralnog turizma u Srbiji. Prema ovom izvoru, najvise inostranih ruralnih turista
dolazi iz Slovenije, a zatim iz Nemacke, Madarske i ostalih drzava u okruzenju.
Pretpostavlja se da je 3% ili 23.000.000 svih medunarodnih turistickih putovanja
utemeljeno na ruralnom turizmu. Od domadih turista najviSe dolazi iz Beograda i
Vojvodine. Domacdi turizam je izrazito razvijen u zemljama centralne Evrope, pa se
takav razvoj oCekuje i kod nas.

= Trendovi u ruralnom turizmu

sanih ruralnim turizmom. Rast ¢e delimi¢no biti rezultat drzavnih podsticajnih
mera za zadrzZavanje stanovniStva na njihovim imanjima.

Klju¢na predvidanja razvoja ruralnog turizma u buducnosti su sledeca:

¢ Dalja diverzifikacija ponude u ruralnom turizmu, od oblika smestaja do vrsta
ponudenih aktivnosti ili programa, kako na samom seoskom domacinstvu tako
i u Siroj okolini. Sa promenama potreba turista (imaju sve visSe turistickog
iskustva, izbirljivost) ponuda se diverzifikuje kroz oblikovanje kraéih, aktivnih i
novoorganizovanih (npr. 'zdravih') odmora.

¢ Bolja briga o Zivotnoj sredini koja se javlja zbog promena celokupnog sistema
vrednosti i nacina na koji sagledavamo i razumemo Zivotnu sredinu. Briga turista
za oCuvanjem Zzivotne sredine je evidentna i njihove su Zelje usmerene prema
boravku u o¢uvanom prirodnom okruzenju. Kada Evropljani biraju destinacije svojih
putovanja oCuvana priroda i prijatna klima su dva glavna faktora odabira odredista.

¢ U buduénosti ¢ée se nuditi sve razlicitije vrste smestaja. Postojace potraznja za
razli¢itim tipovima smestaja, no insistira se na prepoznatljivosti, odnosno pos-
tovanju standarda kao garanciji kvaliteta.
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Korisnici ruralnog turizma

Moze se reci da korisnici ruralnog turizma ulaze u grupu natprosecno obrazovanih oso-
ba, koje viSe vole manje poznate destlnacue i odmor van glavne sezone, a motivisani
su upoznavanjem lokalne kulture, u¢enjem o lokalnom stilu Zivota i brigom za Zivotnu

sredinu.

Vazne grupe posetilaca u ruralnom turizmu su:
¢ Jednodnevni posetioci - narocito vazna grupa u blizini veéih urbanih centara, pa
se oCekuje dalji rast potraznje
¢ Posetioci na kratkom odmoru - podela dana odmora u viSe kradih kao opsti

trend vidljiv je i u ruralnom turizmu, gde se traZi viSe doZivljaja u manje vre-
mena

Porodice sa decom - posebno su vazna grupa, pri ¢emu treba voditi racuna o
njihovim posebnim potrebama, kao Sto su bezbednost i zabava za decu

TreCe doba - ruralne destinacije su popularna odredista za stariju populaciju
koja ceni ruralnu tradiciju, mir i mogucnosti za laganu rekreaciju (npr. Setnje).
Vazno je voditi racuna o posebnim potrebama ovog segmenta, kao Sto su bez-
bednost, udobnost i prehramene navike (eventualni dijetalni zahtevi)

Posebni interesi - poslednjih desetak godina primetan je rast interesa za rural-
nim podrucjima medu grupama posebnih interesa, kao Sto su biciklisti ili Setadi,
ali sve viSe i vrlo specijalizovane grupe poput eno-gastronoma, posmatraca
ptica i ljubitelja etnologije.

¢ Grupe - prvenstveno grupe Skolske dece, grupe mladih (razni klubovi i udruze-
nja), grupe posebnih interesa.

¢ Osobe sa posebnim potrebama - u Srbiji zivi oko 700.000 osoba sa razlicitim
vidovima invaliditeta. PruZaoci usluga moraju obratiti paznju na infrastrukturne
detalje, kao Sto su rampe za kolica na mestima gde se nalaze stepenice, vrata od
kupatila najmanje 75 cm Sirine i sl.
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! PREDUSLOVI ZA BAVLJENjJE RURALNIM TURIZMOM

Da bi se u nekom kraju razvijao ruralni turizam, takav kraj mora zadovoljiti odredene
uslove koji odreduju turisticku atraktivnost, a objekti ruralnog turizma odredene krite-
rijume. Pomocu tih uslova i kriterijuma svako ko Zeli da se bavi ruralnim turizmom
moze sam odrediti u kojoj meri poseduje turisticki potencijal za razvoj ruralnog
turzma.

Uslovi koji odreduju turisticku atraktivnost kraja:
¢ Zdrava klima
Nezagaden vazduh, voda i tlo

Odsutnost buke i vibracija .

Odsustvo potencijalnih opasnosti od elementarnih nepogoda (eksplozija, pop- l
lava, pozar, radijacija) i

S O 0

Ocuvana priroda
Ocuvano graditeljsko naslede

Ocuvane socio-kulturne funkcije

Slikovit i ureden pejzaz
Uslovi za sportsku rekreaciju, razonodu i posete znamenitostima
Ugostiteljski objekti sa ponudom regionalnih jela

Dobra drumska povezanost objekta ruralnog turizma

Lo “ R C L > R T SR o

Telefonska povezanost objekta ruralnog turizma
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Kriterijumi koji odreduju turisticku atraktivnost poljoprivrednog gazdinstva:
¢ Odgovarajuce poljoprivredno zemljiste

¢ Odgovarajuca poljoprivredna proizvodnja

¢ Stambeni objekat i ekonomske zgrade

¢ Stoka i druge domace Zivotinje
¢ Moguénost pruzanja uvida u nacin poljoprivredne proizvodnje (posebno deci)
¢ Lokacija kuce na atraktivnom mestu
Osiguran pristup automobilom do kuce
Obezbedena elektricna struja i tekuca voda (vodovod, hidrofor i sl.) u kuci
Osiguran telefon (fiksna ili mobilna mreza) u kudi

Mogucnost preuredenja poljoprivrednog gazdinstva (kuca, privredne zgrade,

.r|l..
dvoriste i slino) u turisticko poljoprivredno gadinstvo, u okviru ekonomski
prihvatljive investicije

o © o °

¢ Broj, starost, zdravstveno stanje i licna sklonost ¢lanova domacinstva na poljo-

privrednom gazdinstvu odgovara potrebama pruzanja turisticko-ugostiteljskih
usluga

= Pravni okvir ruralnog turizma

Pravni okvir Republike Srbije regulise pravila kojih se svi akteri u ruralnom turizmu

moraju pridrzavati. To je regulisano Zakonom o turizmu i ostalim dokumentima

koja se direktno odnose na ruralni turizam: Uredba o najviSem i najnizem iznosu
boravisne takse, Pravilnik o obliku, sadrzini i nacinu vodenja evidencije gostiju u
ugostiteljskom objektu za smestaj, domacoj radinosti i seoskom turistickom
domadinstvu, Pravilnik o blizim uslovima u pogledu prostora i opreme koje mora da
ispunjava turisticka agencija koja neposredno pruza usluge putniku i sl.

Svi koji nude usluge smestaja duzni su da vode evidenciju o boravku gostiju. Ova
evidencija se vodi uz pomoc¢ Knjige gostiju, koja sadrzi informacije o gostu, duzini
boravka i sl. Kako izgleda Knjiga gostiju moZzete videti u prilogu (Prilog 1).
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Takode, svaki gost koji koristi uslugu nocenja mora platiti boravisSnu taksu. Boravisna
taksa se pla¢a davaocu smestaja (poljoprivredno gazdinstvo, hotel, vila...), najcesée
zajedno sa placanjem osnovne usluge (smestaja). Davalac smestaja duzan je da, u
roku od 5 dana, uplati naplac¢enu taksu na odredeni racun lokalne uprave. BoraviSnu
taksu ne placaju svi. Od plac¢anja su izuzeti:

¢ Deca do 7 godina starosti
¢ Lica upucena na banjsko lecenje od strane nadlezne komisije

¢ Osobe sa invaliditetom i telesnim ostecenjem od najmanje 70%, vojni invalidi,
slepa lica, kao i pratilac navedenih osoba

¢ Ucenici i studenti koji organizovano borave u objektu za smestaj

¢ Lica koja neprekidno borave u objektu za smestaj duze od 30 dana neprekidno.

Visinu boravisne takse odreduje lokalna
uprava i ona se kre¢e od 50 RSD do 150
RSD.

Prema trenutno vazec¢im propisima pos-
lovanja, postoji visSe pravnih oblika u
okviru kojih zainteresovani mogu da
obavljaju poslove u ruralnom turizmu.
Kao fizicko lice, bez registrovanja po-
ljoprivrednog gazdinstva, za bavljenje
turizmom moguce je jedino kategorisati
kucu, stan i apartman. U ovom slucaju

nije moguce direktno naplatiti novac od turista za pruzene usluge, vec je potrebno
sklopiti ugovor o saradnji sa turistickom agencijom, lokalnom turistickom organi-
zacijom ili nekim drugim pravnim licem radi prodaje usluga koje fizi¢ko lice nudi
(npr. smestaj u kategorisanoj kudi, stanu ili apartmanu).

Registrovanjem poljoprivrednog gazdinstva dobija se mogucnost konkurisanja
za bespovratna sredstva, kredite i sl. kod razliCitih institucija (npr. resorna Ministars-
tva). Registrovanje je besplatno i ne mora se obnavljati, ali je obavezno prijavljivanje

svih eventualnih izmena.

Postoji viSe pravnih oblika u okviru
kojih zainteresovani mogu da obavlja-
ju poslove u ruralnom turizmu: fi zi¢-
ko lice (naplata usluga preko pos-
rednika), poljpoprivredno gazdinstvo
(naplata usluga preko posrednika),
preduzetnicka radnja (moguca direk-
tna naplata).

—
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Registrovano poljoprivredno gazdinstvo pored kuce, stana i apartmana, moZe kategori-
sati i pansion, ali kao i fizicko lice, ne moZe naplacivati novac za svoje usluge direktno,
veC to mora raditi preko posrednika (turisticka agencija ili lokalna turisticka organi-

zacija).

Zainteresovani koji Zele da se bave ruralnim turizmom mogu da registruju i
preduzetnicku radnju. Preduzetnicka radnja moZe da naplati novac direktno od
turiste za pruzene usluge razlicite vrste: smestaja, ishrane, prodaje suvenira, loka-
Inih proizvoda, posredovanja izmedu turista i fizickog lica ili registrovanog poljo-
privrednog gazdinstva i dr.

Takode je vazno pomenuti da prilikom poslovanja sa preduzetnickom radnjom,
vlasnik odgovara svom svojom imovinom. Registrovanje kosta oko 2.000 dinara, a
zahtevi se podnose Agenciji za privredne registre. Mesecno odrzavanje predu-
zetnicke radnje, u zavisnosti od opstinskih propisa, krec¢e se od 8.000 do 20.000
dinara.

Privredna drustva (drustvo sa ograni¢enom odgovrnoscu, akcionarsko drustvo i
dr.) se takode registruju kod Agencije za privredne registre i sama registracija
koSta 100 dinara, ali je neophodno uplatiti i osnivacki ulog (najmanji iznos je
25.000 dinara) koji se moZze koristiti nakon registracije. Privredna drustva mogu
obavljati razli¢ite poslove u okviru turisticke privrede. Kao privredna drusta obi¢no
su registrovani hoteli, vedi restorani tj. subjekti koji imaju veci novcni promet, pa
je generalni savet da je registrovanje privrednog drustva prihvatljivo ako se
planira veci obim poslovanja. Mesecno odrzavanje privrednog drustva zavisi od

dosta faktora, kao Sto su: opstina gde je registrovano, broj zaposlenih i dr.

Za sve pomenute savete vezane za pravne oblike poslovanja neophodno je prove-
riti propise i na lokalnom nivou. To mozete uraditi u lokalnoj turistickoj organizaciji,
jedinici lokalne uprave, Agenciji za lokalni ekonomski razvoj ili privatnim knjigovod-
stvenim i konsalting agencijama i advokatskim kancelarijama.
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! DODATNA PONUDA U RURALNOM TURIZMU

Turisticki proizvod moguce je definsati kao ukupna iskustva turista koja zadovoljavaju
njihova ocekivanja. To ukljucuje iskustva sa smestajem, prirodnim i kulturnim atrak-
cijama, zabavom, prevozom, ugostiteljstvom. To je i povezani sklop pojedinacnih

proizvoda i usluga razlicitog porekla koje turisti koriste za vreme turisti¢kog

putovanja.

Savremenim turistima potrebno je ponuditi veliki izbor, obezbediti novu ponudu,
omogucditi intezivnije dozivljaje, Sirenje saznanja, viSe zabave, rekreacije, sporta, i
avanture. Potrebno im je obezbediti ponudu koja ¢e biti maksimalno prilagodena
individualnim zahtevima, koji su sve viSe
usmereni na tzv. paket turistickih usluga.

= Kako sami mozete organizovati
dodatni turisticku ponudu Pored va&e osnovne turisti¢ke ponu-
- ideje i prakticni saveti - de, bila ona smestaj, hrana ili prezen-

Pored vad turistick d tacija tradicionalnih vrednosti, neop-
ored vase osnovne (Uristicke ponude, hodno je razmisljati i o dodatnim

bila ona smeétaj, hrana ili prezentacija | sadrzajima koji bi turiste mogli privu-
tradicionalnih vrednosti, neophodno je \¢ da ostanu “dan vi&e” (od nekoliko
razmisljati i o dodatnim sadrzajima koji bi  ||sati do nekoliko dana).

turiste mogli privuéi da ostanu “dan vise”

(od nekoliko sati do nekoliko dana). Toje Y———

znaCajno sa ekonomske strane, jer dodatnu ponudu moZete naplacivati
posebno ili u okviru Sireg paketa, ali sa ve¢com cenom.

U nasoj zemlji joS uvek kod vecine stanovnista se pri pomenu ruralnog turizma,
javlja misljenje da tu “nema Sta da se radi”. Protiv ovakvog stava, akteri u ruralnom
turizmu se “bore” osmisljavanjem razliCitih aktivnosti.

U narednom tekstu je prikazan pregled ideja i prakti¢nih saveta kako sami mozete
obogatiti turisticu ponudu.
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Rekreacija i sportske aktivnosti

Ove aktivhosti mogu unaprediti i kvalitetno popuniti vreme koje turisti provode na
vasem gazdinstvu ili objektu.

Odbojka - ne mora biti na betonu. Lep je osecaj igrati po travi ili na pesku. MoZete zakaditi
kanap izmedu dva stabla u vasem vocénjaku ili dvoristu i jednostavno obeleZiti teren.

Strelicarstvo - gadanje mete lukom i strelom su dobar nacin da se na prostoru oko
objekta provede vreme. Luk i strela mogu biti napravljeni od drveta i kanapa, a
meta moZe biti ofarbana drvena daska ili dZzak sa peskom. Morate ukazivati na bez-
bednost ucesnika, jer moze doci do nezeljenih povreda.

Posmatranje ptica - veoma razvijena aktivhost u nekim delovima Evrope.
Mozete napraviti pano sa fotografijama i opisom ptica koje se vidaju u vasem
kraju, napraviti mapu sa mestima odakle se mogu posmatrati ptice, postaviti klupu
i kantu za smece na tim mestima ili nabaviti dvogled i iznajmljivati ga turistima.

Penjanje uz stene - ekstremni sport za koji je potrebna dobra oprema i dobro
ispitan teren. Obicno se organizuje u saradnji sa profesionalnim klubovima.
Panoramske staze - za jahanje konja ili lagano peSacenje. Staze treba
obeleZiti. To mozete uraditi belom i crvenom farbom, gde mali beli krug okruzuje
crveni (planinarske oznake). Na stazama je dobro postaviti info table koje govore
o prirodnim i kulturnim vrednostima na koje se nailazi (retke biljke, stene, vodo-
padi, izvori, ali i stare vodenice i sl.)

Voznja bicikala - asfaltnim ili Sumskim stazama, ali i organizovanje manjih

trkackih takmicenja. Popravite vasSe stare bicikle i iznajmite ih turistima. Opremite
se jednostavnom opremom za servis bicikala (pumpa, rezervne gume, ventili i sl.).
Za trkacka takmicenja neophodno je pripremiti stazu i vidno obeleZiti putanju
kretanja. Takode, kao i pri svakom organizovanju dogadaja, moZete pogledati
dodatak Spisak obaveza organizatora manifestacija (Prilog 2).

Setnje kroz prirodu sa vodi¢em - ova 3etnja treba, pored lepih pejzaza i Sumskih
predela, predstaviti turistima i bogatstvo biljnog i Zivotinjskog sveta. Naucite ponesto
o retkim biljnim i Zivotinjskim vrstama koji se javljaju u vasoj okolini i bazirajte pricu
na vasim iskustvima sa tim vrstama. Na odredenim mestima mozete postaviti panoe
ili info table koje bi dopunjavale vasa objasnjenja.
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Sankanje - voznja sanki nije samo aktivnost za decu, vec za celu porodicu. Pripremite
pogodnu stazu u vasem komsiluku i predlozite je vaSim turistima kao aktivnost koju
mogu upraznjavati.

Lov i ribolov - lov se obicno realizuje u saradnji sa specijalizovanim udruzenjima, dok
ribolov moZe biti predstavljen od strane pojedinaca (npr. iznajmljivanje opreme i
voznja camcem po jezeru).

Mini golf - moze biti zabavan nacin da gosti provedu deo dana. To moZze biti mali
prostor iza kuce, gde biste iskopali nekoliko rupa i postavili nekoliko prepreka za
lopticu. Kreativne Seme za mini golf terene mozete pronaci na interentu.

Igraonica za manju decu - Ako ste vesti u obradi drveta, mozete postaviti
kucice gde ce deca rado provoditi vreme.

m  Atraktivnosti

Turistima je zanimljo da vide ono Sto ¢esto ne mogu u svom okruzenju. Ipak, sve
viSe turista Zeli i da nauci poneSo o ne¢emu novom. Kako biste kvalititno pokazali
ono Sto Zelite, prvo je potrebno pripremiti prostor za prezentaciju. To moze biti
vec postojeci prostor (radionica, kuhinja, podrum i sl.) ili novooformljeni, speci-
jalno pripremljen prostor za prezetovanje. Posebno obratite paznju na definisanje
broja turista koji mogu podjednako kvalitetno slusati ili aktivno ucestvovati u
prezentaciji ili obuci (npr. dovaljan broj alata, stolica, rukavica i sl.).

Demonstracija kuvarskih aktivnosti - mora je pratiti usmeno objasnjenje
(npr. zajednicka priprema karakteristicnih lokalnih specijaliteta, belmuza i sl., koji
¢e im kasnije biti posluzeni)

Pravljenje lokalnih specijaliteta, rakija, dzemova, slatka i sl. - Zajedno sa
domacimom, turisti se vode kroz proces proizvodnje. Najefektije je da sa turistima
zajedno izradite finalni proizvod koji oni mogu i konzumirati i poneti kuci.

Demonstracija SiSanja ovaca - pripremite objasnjenja zasto se to radi i Sta se
kasnije deSava sa vunom.

Demonstracija predenja vune - turisti mogu sami da koriste vreteno i oblikuju
vunene niti. MoZete napraviti mala vretena na kojima mogu sami ispresti malo vune i
koju mogu poneti sa sobom. Mala vretena se mogu prodavati i kao pojedinacni suveniri.
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“Herbalne setnje” - branje bilja uz stru¢no objasnjenje. MoZete pokazati turistima
kako se od ubranih biljaka prave razliCiti venci koje mogu poneti sa sobom.

Potkivanje konja - moze biti zanimljiva aktivnost za turiste. Imajte na umu potpunu
sigurnost svih prisutnih.

§etnja kozjim stazama - samo za fizicki najspremnije turiste. ViSe puta treba
pomenuti opasnosti koje se mogu desiti tokom Setnje.

Astronomija - zahteva dobro poznavanje astronomije, pratece karte, dobar pog-
led ka nebu i lepo vreme.

Proizvodnja organske hrane - prezentovanje procesa proizvodnje i znacaja za
Zivotnu sredinu. Prezentaciju mozete vrSiti u basti ili na nekom mestu gde su
izloZeni organiski proizvodi. Prezentacija moze biti povezana sa prodajom “izaberi
i uberi” (opSirnije na strani 20).

Ucenje jahanja konja - uz neophodnu opremu potreban je i odgovarajuéi pros-
tor. Morate imati dovoljno iskustva i u radu sa konjima, ali i sa ljudima.

Kosenje sena - Mozete prvo objasniti Sta je sve potrebno za kosidbu (kosa,
Ceki¢, nakovanj...) i sa strpljenjem pokazite kako se pravilno drzi kosa. Imaijte na
umu da turisti nece modéi da urade posao umesto vas, ve¢ ¢e samo pokositi par
otkosa dok se budu fotografisali.

Rezbarenje tikve - umetnicka radionica koje ¢e se svi rado secati. MoZete nap-
raviti jednostavnije modele koje ucesnici sami mogu uraditi. Tikve kasnije mozete
ukrasiti sve¢ama, ali i raznim drugim dekoracijama iz prirode.

Hranjenje domacih Zivotinja - aktivnost uglavnhom namenjena deci. Mora se
uzeti u obzir maksimalna bezbednost turista, ali i Zivotinja.

“Zasadi svoje drvo" - turisti mogu na predhodno osmisljenom mestu da posade
drvo. To drvo moze imati malu tablu sa imenom onoga ko ga je zasadio. Nije dobro
saditi drvo kada vegetacija to ne dozvoljava, jer neuspela sadnja moze imati negati-

van efekat kasnije kod turista.

Mesenje i pecenje hleba u staroj peci - Mozete pokazati turistima kako se mesi
hleb koji bi im kasnije bio ponuden pri obroku.
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Degustacija vina i rakije - ova aktivnost se moze organizovati na gazdinstvima koja
prave vino ili rakiju, ali i u ostalim objektima, npr. restoranima. Degustaciju prati pazljivo
odabrana hrana. Pripremite pi¢a i hranu koju Cete sluziti na vreme i razmislite o
muzickoj pratnji celog dogadaja.

Pletenje korpi - vestina koja se moze pokazati turistima. MoZe biti predstavljena u
razliCitim fazama rada (priprema materijala, obrada dna...), ali turistima je prepo-
rucljivo pokazati zavrSnu fazu.

Pravljenje ¢umura - turistima se moze pokazati proces dobijanja ¢umura, od
redanja drveta i lozenja do vadenja ¢umura.

= Usluge

Usluge koje se pruzaju u ruralnom okruZenju se razlikuju od onih u urbanom. Zato
navedene aktivnosti mogu biti zanimljive za turiste koji dolaze iz gradova:

Odmor na farmi - Lagano provodenje odmora blizu Zivotinja daje osecaj bliskos-
ti sa zivotom u prirodi.

Vencanja i svadbe - Mnogi parovi Zele da za “svoj dan” imaju desto drugacije
od ve¢ ustaljenih svadbenih veselja u restoranima. Ponuda organizovanja
ovakvog dogadaja u ruralnom podrucju zahteva neophodno iskustvo domacina u
radu sa ve¢om grupom osoba.

Usluga piknik obroka - “rucak na travi” je nesto Sto stanovnici gradova retko
imaju priliku da upraznjavaju. Mozete ponuditi kompletan obrok ili samo uredenu
livadu (prostor) gde ¢e gosti sami poneti svoju hranu, a vi im obezbedili tehnicku
pomoc¢ (npr. pristup poljskom toaletu)

Kampovanje - na mestu za kampovanje neophodno je urediti pacele gde je
moguce postaviti Satore. Neophodo je pruZiti moguénost koriS¢enja mokrog ¢vora
(toaleta i tekuée vode)

Tematske vecere - moZete ponuditi organizovanje raznih proslava i poslovnih sas-
tanaka sa prate¢im programom (tradicionalne igre i adekvatna muzika).

Iznajmljivanje opreme - ¢amci, oprema za ribolov, kamping opreme, bicikala.
Neophodno je da u vasem okruzenju postoji mogucnost koriS¢enja iznajmljivane
opreme.
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= Prodaja - direktna

Ovom vrstom prodaje preskacete posrednike i u mogucnosti ste da naplatite vecu cenu
za vase proizvode ili usluge.

“Izaberi i uberi” - voée, povrée, cvece, bozicne jelke (prodaja gde turisti dolaze u
vas vocnjak, povrtnjak i sl. razgledaju i biraju konkretno koje ¢e plodove kupiti i beru
ih sami. Nakon toga se pristupa merenju i naplacuje po kilogramu ili po komadu)

Dostava proizvoda na odredene adrese - ku¢na adresa, firme, restorani
prodaja vasih proizvoda ili usluga i mogucnost narucivanja preko interneta

Prodaja poklona - npr. “korpa lokalnih proizvoda” - npr. firme poklanjaju lokalne
proizvode svojim poslovnim partnerima koji ih posecuju

Prodaja pored puta - na putu ispred sopstvenog gazdinstva se moze se nap-
raviti mali Stand (tezga) gde se iznose sezonski proizvodi sa naznacenom cenom

= Specijalni dogadaji

Ovi dogadaju su odli¢na prilika da vidite Sta rade ostali ponudadi usluga u rural-
nom turizmu i prikupite bitne kontakte, kako sa potencijalnim turistima, tako i sa
potencijalnim partnerima

Festivali i vasari - neohodnost saradnje sa ostalim zainteresovanima iz lokalne
zajednice

Vinske ture - spajanje viSe proizvodaca vina i uklopnjena gastronomska ponuda.
Moze se vezati i sa kulturnom ponudom.

Nas predlog kako moZe da izgleda prezentacija domacinstva mozete procitati u
Prilogu 3.
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! SMESTAINI OBJEKTI U RURALNOM TURIZMU

Odabir konkretne turisticke destinacije i smesStajnog objekta u njoj, klju¢na je odluka

svakog turistickog putovanja. Svaki turista ovaj izbor obavlja u skladu s vlastitim
sklonostima i Zeljama, ali i finansijskim mogucnostima. Nakon izbora kraja u kojem
se misli provoditi odmor, turisti se odlucuju za konkretan smestajni objekt u kojem
e biti smesteni za vreme svog boravka u odabranoj turistickoj destinaciji. Odabir
¢ine na osnovu raspolozivih Stampanih publikacija, internet stranica, agencijskih
ponuda ili usmenih mformacua poznanika. Dakle, turisti pre odabira konkretnog
smestajnog objekta vec imaju jasne stavove o vrsti smestaja (hotel, kamp, pan-
sion, soba, stan, ili ku¢a za iznajmljivanje, poljoprivredno gazdinstvo), o njegovoj
kategoriji (iskazane brojem zvezdica ili

drugim oznakama kategorije), o poseb-

nim gradevinskim uslovima (u stilu tradi-
cionalne izgradnje, objekti od prirodnih | Turisti pre odabira konkretnog smes-

materijala i sl.) i o mikrolokacijskim uslo- | tajnog objekta vec imaju jasne stavo-
vima (na obali reke ili na obodu Sume i | V€ © vrsti smestaja, 0 njegovoj kate-
sl.). goriji, 0 posebnim gradevinskim uslo-

vima i o mikrolokacijskim uslovima.
S druge strane, domacini koji pripremaju Domacini  koji pripremaju ponudu
ponudu smestaja, moraju razmisljati o smestaja, moraju razmisljati o istim
istim elementima kao i gosti, samo na | |elementima kao i gosti.

obrnut nacin. Naprimer, kakvu vrstu RET—

smestajnog objekta Zele, koje kategorije bi takav objekt bio, koje bi posebnosti
(prepoznatljivost) i koji mikrolokacijski znacaj bi takav objekt mogao imati? Na
investitorski izbor vrste smestajnog objekta uti¢e potraznja na turistickom trzistu,
finansijski potencijali investitora i vlasnicke prednosti s obzirom na nekretnine u
okolini.

Smestajni objekti su namenjeni turistima, tj. posetiocima koji izvan svoje uobicajene
sredine borave viSe od 24 Casa, pa tako imaju potrebu da noce izvan vlastitog doma.
Ovi objekti turistima treba da obezbede uslove za zadovoljavanje potreba za spava-
njem, odrzavanjem higijene, jela, i provodenja slobodnog vremena.
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Savremena ponuda se svodi na smestajne jedinice koje obezbeduju autonomiju spa-
vanja i koriS¢enja sanitarnih uredaja (kupatila i toaleta), dok se u zajednickim prostori-
jama odmara i provodi slobodno vreme. U slucaju da turisti planiraju boravak pri kojem

sami pripremaju jelo, tada smestajna jedinica treba da sadrzi i prostor za pripremu
hrane. Postoje i modeli boravka kada se u smeStajnom objektu nudi samo spavanje i
dorucak (u engleskoj terminologiji B&B), sa smanjenim kapacitetom zajednickog
prostora za rucavanije.

Medutim, bez obzira na oblike, smestajni objekti moraju ispravno i u celosti zado-

voljavati potrebe turista za spavanjem, za higijenom, za ishranom i provodenjem
slobodnog vremena u zatvorenom. To su odvojene prostorije - spavaonica i sani-
tarne prostorije (kupatilo i toalet), odvojene ili zajednicke prostorije - dnevni bora-
vak, trpezarija, kuhinja i iskljuCivo zajednicke prostorije - drustvene prostorije i
prostorije za razonodu. Tome se mogu pridodati i otvoreni prostori uz smestajni
objekat, najrazliCitije namene i veli¢ine, od toga da okolni spoljni protor uopste
nije na raspolaganju gostima, pa do toga da spoljni otvoreni prostor predstavlja
sustinu boravka u takvom smestajnom objektu.

it e . . Svojom veli¢inom, organizacijom prostorija, grejanjem, provetravanjem i osvet-
ljenjem, namestajem, uredajima, izborom materijala, dekoracijama, zavrSnom
obradom povrsina, pogledom kroz prozore i zvucénom izolacijom, prostorije
smestajne jedinice moraju obezbediti kvalitetan san i lagodan boravak, a
zajednicke prostorije, mesto za smireno boravljenje, ugodne drustvene kontakte
i sadrzajno provodenje dokolice. Sobe bez prozora ili sa prozorom u neki drugi

zatvoreni prostor su apsolutno neprihvatljive.

Smestajni objekti se ne bi trebali razlikovati od domova turista, u smislu najos-
novnijeg komfora, bilo da su to porodicne kuce ili stanovi u zgradama kolektivnog
stanovanja. Prirodno osvetljenje, osuncanje, provetravanje, zagrevanje, pretezno
priodno materijali, uz obavazno izostavljanje kancerogenih materijala (salonit,
azbest, fenolne smole i sl.).

Sve vrste smestajnih objekata moraju imati, vidno izloZen, kucni red. U prilogu 4 je
prikazan primer kuénog reda, koji je moguce adaptirati prema konkretnim uslovima i
potrebama.
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= Vrste smestajnih objekata

Ako je ruralni turizam odreden granicama ruralnog prostora, za koji se procenjuje da
je 85% teritirije Srbije, tada se nailazi na razliite vrste i modalitete smestajnih
objekata. Osim po sadrZaju i kvalitetu smestajne usluge oni se razlikuju i po svojoj
organizaciji i nosiocima usluge. Postoji ponuda u razli¢itim tipovima smestaja, a

Zakon o turizmu ograni¢ava broj lezaja u ruralnom turizmu na 30. Za potrebe
avanturistickg turizma, nude se i vrste nekomfornog smestaja. U ruralnom podrucju
javljaju se tipicne vrste smestajnih objekata: hoteli, apart hoteli, turisticki apart-
mani, pansioni, gostionice, kampovi, prenocista, odmaralista, hosteli, planianrski

- ‘I 5 “x!

domovi, lovacki domovi, sobe za iznajmljivanje, stanovi (apartmani) za iznajm-
ljivanje, kuce (za odmor) za iznajmljivanje.

¢ Hotel je smestajni objekat u kojem se gostima obavezno pruzaju usluge
smestaja i dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge. Hotel ima:
prijemni hol sa recepcijom, trpezariju, kuhinju i smestajne jedinice, koje sve
moraju imati kupatilo.

¢ Apartman je smestajni objekat u kojem se gostima obavezno pruzaju usluge
smestaja u smestajnim jedinicama organizovanim i opremljenim tako da gost
moze pripremati jelo. To je funkcionalna celina koju Cini viSe smestajnih jedi-
nica, smjestenih u jednoj ili viSe samostalnih gradevina, koje se koriste za
turistiCke namene.

¢ Pansion je smestajni objekat u kome se gostima ovbavezno pruzaju usluge
smestaja sa ishranom, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge. Pansion :
je smostalna gradevina koja ima recepciju, smestajne jedinice i trpezariju i
kuhinju.

¢ Kamp je smestajni objekat u kojem se gostima pruzaju usluge kampovanja
(smestaja na uredenom prostoru na otvorenom - na kamp mestu ili kamp
parceli), smestaja u gradevinama (u kué¢icama u kampu, bungalovima i sl.), kao
i druge ugostiteljske i ostale usluge. Kamp mora imati recepciju, najmanje 10
smestajnih jedinica, koje sve mogu biti i kamp parcele, zajedni¢ke sanitarije i
druge gradevine i uredaje za kampovanje.
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¢ Prenodiste je smestajni objekat u kojem se gostima pruzaju usluge smestaja, a
mogu se pruzati i usluge ishrane i pi¢a. Prenociste se sastoji od prostora za prijem
gostiju, smestajnih jedinica, sanitarija uz ugostiteljske i ostale sadrzaje i zajednickih

sanitarija za goste uz smestajne jedinice. Smestajne jedinice su sobe.

¢ Odmaraliste je smestajni objekat zatvorenog tipa, u kojem se radnicima,

Clanovima, penzionerima, ¢lanovima uze porodice radnika i penzionera, pruzaju

usluge smestaja, a mogu se pruzati i usluge ishrane i pi¢a. Sastoji se od prostora

za prijem gostiju, smestajnih jedinica, prostorije za boravak, sanitarija uz ugos-
titeljske i ostale sadrzaje.

¢ Hostel je smestajni objekat u kojem se pretezno mladim gostima pruzaju
usluge smestaja, @ mogu se pruzati i usluge ishrane i pica. Sastoji se od pros-
tora za prijem gostiju, smestajnih jedinica, prostorije za boravak, sanitarija uz
ugostiteljske i ostale sadrzaje.

Planinarski dom je smesStajni objekat u kojem se gostima, u prirodnom
brdsko-planinskom okruzenju, pruzaju usluge smestaja, a mogu se pruzati i
usluge ishrane i pica, kao i usluge koriS¢enja zasebne prostorije ili prostora za

pripremanije jela s jednostavnom pripremom u kojima gosti samo na svoj nacin
i na svoju odgovornost pripremaju i konzumiraju jela, i druge usluge
uobicajene u ugostiteljstvu. Sastoji se od smestajnih jedinica, prostorije za
boravak, sanitarija uz ugostiteljske i ostale sadrzaje, zajednickih sanitarija za
goste uz smestajne jedinice.

¢ Lovacki dom je smestajni objekat u kojem se gostima, u prirodnom okruzenju
uz lovista, pruzaju usluge smestaja, a mogu se pruzati i usluge ishrane i pica,

kao i usluge koriS¢enja zasebne prostorije ili prostora za pripremanje jela s
jednostavnom pripremom, u kojima gosti sami i na svoj nacin i na svoju odgo-
vornost pripremaju i konzumiraju jela i druge usluge uobicajene u ugostiteljstvu.
Sastoji se od smestajnih jedinica, prostorije za boravak, sanitarija uz ugos-
titeljske i ostale sadrzaje. Smestajne jedinice su spavaonice ili sobe.

¢ Soba za iznajmljivanje je smestajni objekat u kojem se gostima pruzaju usluge
smestaja, a mogu se pruzati i usluge dorucka, polupansiona i pansiona.
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¢ Stan za iznajmljivanje je smestajni objekat u kojem se gostima pruzaju usluge
smestaja, a opremljen je tako da gost sam moze pripremati i konzumirati hranu. Tu
se mogu pruzati usluge dorucka, polupansiona i pansiona.

¢ Kuca (za odmor) za iznajmljivanje je smestajni objekat u kojem se gostima
pruzaju usluge smestaja i korisS¢enja okucnice, opremljen tako da gost sam moze
pripremiti i konzumirati hranu. Ku¢a za odmor je funkcionalna celina koju Cini
jedna gradevina sa okucnicom.
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Jedan od nedostataka u ruralnom turizmu Srbije je nepostojanje standardizacije
smestajnih kapaciteta. Tako naprimer imamo pojavu termina “etno selo”, Sto
oznacava ozbiljan turisticki kompleks na selu, ali bez jasnih standarda. Slicno je i
sa salasima koji predstavljaju atuenti¢ne seoske objekte iz Vojvodine koji se stav-
ljaju u funkciju turizma ili vikendica na atraktivnim lokacijama.

Na osnovu podataka Master Plana odrzivog razvoja ruralnog turizma u Republici
Srbiji iz 2009. godine, iz 106 istrazivanja lokalnih turistickih organizacija, proce-

njeno je da Republika Srbija raspolaze sa 10.567 leZaja u ruralnim domacinstvima
i pretpostavka je da 32.747 lezaja u turizmu moZe da se koristi za potrebe rural-
nog turizma. Procenjuje se da ¢e do 2019. godine biti potrebno 47.653 kreveta u
turizmu za potrebe ruralnog smestaja i 20.423 lezaja u ruralnom turizmu.

Ove procene zashivaju se na pretpostavci povecanja stope popunjenosti sa 21%
na 30% i popunjenosti smestajnih kapaciteta u ruralnom turizmu sa 4% na 30%.




l KARAKTERISTIKE I UREDENJE SMESTAJA

Zbog ocekivanja turista da ¢e u ruralnim oblastima dobiti sve ugostiteljske usluge
koje Ce biti u skladu sa karakteristikama tog prostora, posebna se paznja treba pos-
vetiti unosenju tradicionalnih elemenata u turisticki objekat. To je podjednako vazno
za dva aspekta razvoja ruralnog turizma. S jedne strane da turisticka ponuda bude

atraktivnija i prepoznatljivija, a sa druge strane da se nepotrebno ne narusava
sklad u ruralnom prostoru. To nije jednostavno, pa vlasnici sami treba da se o tome
maksimalno moguce informisu i, kada to treba, zatraze stru¢nu pomoc arhitekata,
etnologa ili turizmologa. Preporucljivo je
da svi turisticki objekti u ruralnom pros-
toru svojim gabaritima i izborom grade-
Zbog ocekivanja turista da ¢e u rural- vinskog materijala ne odudaraju od okol-

nim oblastima dobiti sve ugostiteljske nih pejzaza i susednih objekata.
usluge koje ¢ée biti u skladu sa karak- . L ) )
teristikama tog prostora, posebna se |  1radicionalno graditeljstvo je regionalno

paznja treba posvetiti unoseniu tradi- || obelezeno. Objekti su nastajali od raspo-
cionalnih elemenata u turisticki obje- lozivog materijala, uslova i znanja. Na
kat. arhitekturu najvise je uticaja imala klima

i mikroklima, reljef, vlasnistvo terena,

~ ————  biljni pokriva¢, vrsta poljoprivredne pro-
izvodnje, dostupni graditeljski materijal, organizacije naselja, dvorista i okucnice,
kulturni i istorijski uticaji, vazeci propisi i drugi uslovi.

Predmeti koji poseduju visoke tradicionalne vrednosti, i koji mogu biti stavljeni u
funkciju ruralnog turizma su:

¢ Pokucstvo - primereno regionalnim karakteristikama kuce, tehnologiji Zivota u
njoj i materijalnom statusu porodice. Preporucljivo je da se nalazi u smestajnim
objektima, ali se pri koriS¢enju mora obratiti paznja na visok nivo higijene.

¢ Uredaji - vezani uz posebne aktivnosti - pecenje hleba, mlevenje Zita, obradu vune
isl.;
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¢ Posteljina, stoljnjaci i zavese - naglasite bogatu dekoraciju;
¢ Lampe i satovi;
¢ Slike, skultpture i dekoracije, kao Sto su:

e Svete teme

 Porodicne teme

e Neutralne, dekorativhe teme;

¢ Podne, zidne i plafonske obloge (drvene, kamene i tekstilne), ofarbana stolarija,
zidovi i plafoni;

Mozete ih koristiti kao dekorativhe predmete. Ako Zelite da ih upotrebljavate u
funkciji turisticke atraktivnosti prvo proverite:

¢ Da li su dovoljno izdrzljivi - stari predmeti se posle nekoliko nestrucnih
upotreba mogu potpuno ostetiti i izgubiti svoju vrednost

¢ Da li su higijenski odgovarajuci (posebno za predmete koji dolaze u kontakt sa
hranom). Za kvalitena reSenja je potrebno konsultovati etnologe i arhitekte.

Potrebno je i obratiti paznju na posebne interese turista. Ako je, na primer, glavni
razlog dolaska skijanje, u objektu treba obezbediti prostor za speremnje skija i
gojzerica, susenje mokre odece; za lovce uslove za Cuvanje lovackih pasa, za
bicikliste - servis ili moguénost iznajmljivanje bicikala.

=  Mikrolokacija

Pri podizanju novog ili uredenja postojeteg objekta za smestaj, treba izabrati

najbolju lokaciju. Dobro je da je kraj u kojem se Zeli osnivati smesSatjni objekat veé
ranije utvrden kao turisticki atraktivan. Medutim, ukoliko to nije ranije ispitano, za
konkretnu lokaciju valja izvrsiti pojedinacnu proveru prema uslovima koji pomazu
pri odredivanju turisticke atraktivnosti kraja u kome se planira turisticka aktivnost.

Posebnu paznju treba posvetiti prostranosti parcele na kojoj se namerava graditi

novi ili preurediti postojedi objekat u smestajni. Lokacija treba posedovati dobar

pogled, laku putnu pristupacnost, zelene veze sa ostalim prirodnim prostorom,

zasticenost od neugodnih vetrova i sli¢no.
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Takode treba proveriti pravni aspekt konkretne lokacije, s imovinskog i prostorno-
planskog aspekta. Bez upisa vlasnistva u zemljiSne knjige, imovinsko pitanje nije
reSeno. S druge strane, treba obezbediti sluzbenu potvrdu i izvod iz vaZzedih planova
prostornog uredenja da su odredeno zemljiste, odnosno postojeci objekat, planirani

za izgradnju odnosno uredenje u smestajni objekat u skladu sa planiranom name-
nom, veli¢inom i drugim planiranim uslovima.

= Kvalitet smestaja (kategorizacija)

Unutar iste vrste smestajnih objekata postoji razlika u njihovom kvalitetu. Oznake
kategorije se isticu na smestajnim objektima, unose se u promotivne materijale i
upotrebljavaju u marketingu. Pitanje koje se ¢esto moze Cuti je “a koliko zvezdica
ima ovaj hotel?”, a govori o snaznoj vezi izmedu oznake kategorije i kvaliteta
smestajnih objkata. Uobicajeno je u svetu da se kategorije kvaliteta smestajnih
objekata istiCu u zvezicama. Turisticka seoska domacinstva, zavisno od zemlje do
zemlje, svoju kategoriju oznacavaju drugacijim simbolima, na primer, “cvet”,

. “jabuka”, “kruska”, pri ¢emu se uz kvalitet smestajnih jedinica posebna paznja
posvecuje kvalitetu ostalih usluga koje se pruzaju u toku boravka na seoskom
imanju.

Kvalitet smestajnog objekta ¢ine materijalni uslovi (smestajne jedinice, zajed-
nicke prostorije, servisne prostorije, gradevina kao celina i okolina) i nemateri-
jalni uslovi (ljubaznost, gostoljubivost, znanje i urednost osoblja i nacin pruzanja
ugostiteljskih usluga).

Nadlezni organi u Republici koji vrSe kategorizaciju jesu Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja koje kategoriSe sledece tipove ugostiteljskih objekata za

smestaj:
¢ Hotel
¢ Garni hotel
¢ Apart hotel
¢ Motel
¢ Turisticko naselje

¢ Apartmansko naselje
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< Kamp
¢ Pansion

Lokalna uprava vrSi kategorizaciju kuca, apartmana, soba i seoskih turistickih
domadinstava.

Po Zakonu o turizmu kategorizaciju na lokalu vrsi nadlezni organ lokalne uprave. U
praksi kategorizaciju na lokalu vrsi komisija koju ¢ine predstavnici nadleznog organa
za poslove turizma u loakalnoj upravi gde su neposredno ukljuceni i predstavnici

lokanih turistickih organizacija.

Procedura oko podnoSenja zahteva za kategorizaciju jeste ta da vlasnik objekta
mora preuzeti formulare u opstinskom usluznom centru ili kancelariji koja je
odredena za tu vrstu posla (obi¢no opstinske turisticke organizacije). Pored ovog
mesta, formulari se mogu preuzeti i sa sajta Ministarstva ekonomije i regionalnog
razvoja.
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Nakon popunjavanja, odnosno samoocenjivanja, potrebno je da vlasnik objekta |
podnese Zahtev, zvani¢no preko pisarnice.

ViSe detalja moZete pronadi u Prilogu 5 (Kako kategorisati privatni smestaj).




GASTRONOMSKA PONUDA U RURALNOM TURIZMU

Gastronomska ponuda je jedna od najbitnijih stvari u turizmu. Svaki turista ima

jednu stvar koju mora da obavi gde god boravi. Mora da jede.
Gastronomska ponuda se zasniva na namirnicama i obicajima koji su karakteristicni
za odredenu regiju. Pretpostavlja se da bas takve namirnice i obi¢aji ne postoje ni
u jednom drugom delu sveta. Na vama je da ih prezentujete Sto bolje. Specifi¢nost
regije se ogleda u zacinima, namirnicama, nacinu pripreme, prezentaciji i to su
parametri sa kojima vi radite.
Razlika od regije do regije je obic¢no
velika, a na vama je da Sto bolje prezen-
I

Specifi¢nost regije se ogleda u zadi- tujete sebe i svoje obicaje. Greska je ako
nima, namirnicama, nacinu pripre- ponudite nesto Sto ne spada u nacional-
4 me, prezentaciji... GreSka je ako po- no jelo, a Sto je glavna karakteristika za

nudite nesto Sto ne spada u nacio- neki drugi region.

nalno jelo, a Sto je glavna karakteris- ! . _ L _ o

tika za neki drugi region. Postovanje obicaja u ishrani je jedna od
karakteristika zbog kojih gosti dolaze.

U ruralnom turizmu postoje dva faktora
koji direktno uti¢u na gastronomsku po-
$ nudu:
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¢ Autenti¢ne namirnice i obicaji
¢ Vanpasionske aktivnosti

Namirnice koje vas okruzuju, koje moZete lako nabaviti, obavezno se moraju naéi u
jelima. Specificnosti i karakteristike namirnica su najvazniji faktor hrane koju nudite.
Koristite sezonske namirnice. Prenesite obicaje u ishrani koje imate.

Preporuka je da 80% namernica koja se koriste pri pripremi obroka u ruralnom
turizmu bude poreklom iz okruzenja (npr. povrée, voce, meso, sir, zimnica, zacini...).




Vanpasionske aktivnosti vam daju joS jednu smernicu kako bi napravili adekvatnu gas-
tronomsku ponudu.

Ako uzmemo za primer da je gost od niza vanpasionskih aktivnosti izabrao da kosi
seno, normalno je da i njegova israna bude povezana sa odabranom aktivnoscu, kao
i sa obicajima koje je prate, ali i realnom potrebom za hranom.

Kada se ide na kosidbu uvek se prave obroci koji su kalorijski jaci, uz obavezno
nosSenje slanine, sira ili luka.

= Karakteristike gastronomske ponude

Proces pripreme gastronomskih proizvoda sam po sebi je nedovoljan, bez procesa
ponude i prodaje proizvoda gostu u odredeno vreme ina odredenom mestu po
ceni koja obostrano odgovara. Bitni dokumenti u tom procesu sa standarizovanim
porukama nazivaju se - jelovnik i meni.

= Jelovnik

Pojedina jela vrlo Cesto su se oplemenijivala drugim Zivotnim namirnicama
specificnog ukusa, Sto je jelu tada dalo novi, prepoznatljiv ukus, a donekle i
izgled.

Na taj nacin se postuje tradicija trpeze koja je imala i ima spoj Coveka i prirode,
a koja pokazuje ekonomsku moc pojedinca i zajednice, pogotovo za vreme ritual-
nih obreda.

Jelovnik je Siri skup jela svrstanih po grupama — za kraci ili duzi vremenski period
(nedelja, mesec, godisnje doba). Meni oznacava viSe razliCitih po sadrzaju jela
koja ¢ine jednu prikladnu celinu.

Gastronomska ponuda obuhvata svu hranu koja moZe da se sluzi tokom boravka
gosta kroz razli¢ite oblike (dorucak, rucak, vecera, uzine, vanpansinski obroci). Vi
morate da postavite izbor kako bi gost imao priliku da koristi vase usluge tj. da
potrosi novac.

Podela gastronomske ponude moze da se klasifikuje i cenovnim kategorijama. Prvo
morate da sagledate vaSe mogucnosti u sektoru hrane i pi¢a, pa na osnovu toga pravi-
te i cenovne kategorije.
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Sustina gastronomske ponude je da omogudite gostu sve prohteve vezane za hranu i
pi¢e, ali da ih naplatite.

Najvele greske se prave kad domacini budu preveliki domacini. Lepo ugostiti goste ne
znaci ne naplatiti ili pokloniti!

Na osnovu toga gastromoska ponuda se moze pruzite na dva nacina:

¢ Allinclusive (Cita se “ol inkluziv”), kada smestaj, obroke i pi¢a uracunate u jednu,
jedinstvenu cenu po gostu
¢ A la carte (Cita se “a la kard"), kad smestaj naplacujete odvojeno od obroka i
pi¢a
Na vama je da odaberete koji sistem moze da bude odgovarajuci za vas.
Raspored obroka prema All inclusive nacinu moze biti sledeci:
Dorucak, uzina 1, rucak, uzina2, vecera.
I

¢ Velicina porcije za dorucak - 350gr sa 1 napitkom
¢ Veli¢ina porcije za uzinu 1 - 150gr

¢ Velicina porcije za rucak - 700gr

¢ Veli¢ina porcije za uzinu 2 - 150gr

¢ Veli¢ina porcije za veceru - 350gr
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Napomena: rucak obuhvata hladno predjelo, supu ili Corbu, glavno jelo, salatu i
desert.

Kad sve saberete treba da iznosi 700gr. Sve obracunavajte u gramima.

Ako planirate da poslujete po drugom sistemu, A la carte, za sve artikle morate da
imate propisanu porciju, cenu i Stampani jelovnik sa kartom pica. Ovaj sistem je
malo komplikovaniji i zahtevniji, ali postize veéi profit.




= Planiranje menija

Planiranje menija obuhvata planiranje, praenje sezone i kvalitetan odabir namirnica,
opremu i mogucnosti servisa hrane i pica, podela poslova vezanih za sluzenje hrane i
pi¢a. Mora se obaviti u nekoliko koraka:

¢ Prvo morate da sagledate sledece:
 Koji maksimalan broj gostiju koji moZete da ugostite?

« Sta od jela kvalitetno mozete da napravite i za koje vreme? (jela koja su
domaca i koliko vam vremena oduzimaju: riblja ¢orba, pasulj)

e Koja oprema vam je potrebna i koje posude? (za odredenu koli¢inu hrane,
Sporet ili kazan, kutlace)

¢ Kada ste odredili parametre: broj gostiju, vrsta jela i oprema, onda pravite
liste.

¢ Planiranje menija se radi

e Kvartalno (za 3 meseca)

e Mesecno (za 30 dana)

e Nedeljno (za 7 dana)
Planiranje menija je veoma bitno jer unapred mozete da planirate nabavku i funk-
cije koje imate.

Ako, na primer, imate rezervisane termine unapred, moZete da oraganizujete
koli¢ine hrane koje su potrebne za odredeni period. Ako imate bastu onda se
planira koli¢ina koja se zaseje unapred, sa moguc¢nos¢u da se proizvodi iz baste
naknadno prodaju kroz razne oblike: tursija, dzem, slatko, sokovi, dimljeno meso,
ali kao posebna ponuda gde turisti sami beru vase proizvode.
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Postoji nekoliko pravila kojih moramo da se pridrzavamo kad planiramo menije.

¢ Ne ponavljati jela za dorucak (jaja na oko u ponedeljak ne mogu u meniju i za
utorak)

¢ Ne ponavljati jela za rucak (pilav u ponedeljak, ne moze biti i u utorak)

¢ Ne ponavljati jela za veceru (ustipci sa dzemom u ponedeljak, ne mogu biti i u
utorak)

¢ Namirnice nikada ne ponavljati za jedan dan (ako je svinjska pecenica
predvidena za dorucak ne sme se posluziti svinjsko meso taj dan, ni za rucak ni
za veceru)

¢ Meni mora da obuhvata proteine, ugljene hidrate u odnosu 40% proteini, 60%
hidrati.

=  Pisanje menija

Meni je viSe od obi¢nog spisaka hrane sa cenama. To je odraz vaseg servisa, stila
i koncepta. Meni nije nesto Sto ste brzo napisali, ve¢ vazan marketinski alat koji
bi trebalo pazljivo razmotriti.

Postoje tri glavna dela projektovanja menija:

¢ Opis,

¢ Raspored i

¢ Cene.

Prilikom pisanja vaseg menija trebalo bi da se postuje sledece:

¢ Forma mora da bude kratka i jednostavna, ali opis treba da bude Ziv i dovoljno
zavodljiv.

¢ Mozete objasniti Sta su glavni sastojci u odredenom jelu, koji je prilog i kolika je
gramaza jela, porcije.

¢ Cena mora da bude citko napisana.

¢ Raspored jela mora da bude po standardu kako ne bi izazvao iznenadenje kod
gosta.
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Predlazemo da unapred spremite menije sa gotovim kalkulacijama kako ne bi doslo do
greske u naplati.

Standardni raspored jela u meniju:

Hladna predjela

Supe i Corbe
Topla predjela
Gotova jela

Jela po porudzbini
Rostilj

PeCenja

Salate

Deserti
Kvalitetno napisan meni, kod gosta uliva dozu sigurnosti u kulinarsku sposobnost,
preciznost i profesionalizam. Otvara moguénost da zahtev za neko posebno jelo
moze da poruci unapred i da pod posebnim uslovima i plati. Meni je jasno postav-
liena vasa ponuda koja gosta treba da obavesti Sta je u moguénosti da dobije.
= Standardizacija jela
Standardizacija jela je proces u kome propisujemo odredenu kolicnu namir-
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nica, nacin pripreme i prezentaciju. Standardizacija je veoma bitna, jer usled
nepostovanja izaziva niz loSih stvari: nezadovoljstvo kod gostiju i neprijatna
iznenadenja. Ukoliko se gostu neko jelo svidi, on ¢e imati zelju ponovo da dode i
ponovo jede isto. Ukoliko se ne ispostuju standardi imacemo kontraefekat.

Kod standardizacije jela najbitnije je posle dobro odredene kalkulacije da postavite
standarde koje moZete da ispunite.

¢ Standard koliCine hrane (predvidene kolicine)
¢ Standard proizvodnje (ustanoviti recept za proizvodnju jela)

¢ Standard prezentacije (prezentacija mora da bude odgovarajuca i moguca)
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l UGOSTITELjSKA PONUDA

PaZljivo odabranu gastronomsku ponudu neophodno je i pazljivo posluZiti. Dobra
usluga Cini da se gost osec¢a udobno i opusteno, da uziva u obroku. Kvalitet usluge
odreduje reputaciju restorana. U ugostiteljskom objektu uglavhom postoje dva tima
za usluZivanje. Jedan je kuhinjski, a drugi konobarski tim. Konobarski tim dolazi do
gosta direktno i neophodno je da se fokusira na detalje. Kako bi kvalitetno obavljali
svoj posao svi koji ucestvuju u ugostiteljskoj ponudi bu morali da se pridrzavaju
sledecih zahteva: besprekorna preciznost, diskretna disciplina, pouzdan kvalitet,
prakti¢na inovacija i profesionalno vodstvo. To mozete posti¢i ako pratite ove
savete:

¢ Posvetite paznju detaljima na poslu i na sebi

¢ Budite tacni

Budite u vidokrugu gosta, ali ne i napadni

Budite diplomata

Obavljajte svoj posao profesionalno i u skladu sa standardima
Izgradite standard koji traje

Uvek se trudite da poboljsate uslugu

Budite skromni. Cak i kao voda ucite od drugih

(S R R * R I o

Bez tima, menadZer je beskoristan. Radite posao kao deo tima i naucite da
delite poslovne zadatke

¢ Da bi dobili poStovanje ¢lanova vaseg tima, prvo postujte vas tim

Osoblje ugostiteljskog objekta treba da se izgleda i da se ponasa u skladu sa opstim
pravilima za svo osoblje. To se moze videti u narednoj tabeli.
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Osnovna stvar u standardizaciji jela je recept i normativ.

Recept je trenutni zapis jela. On je osnova za sve standarde, Sto je recept precizniji,
to je manja mogucénost da se ugovoreni standard ne ispuni. Recept obuhavata tacnu
koli¢inu namirnica, proces proizvodnje i prezentaciju.

Proces standardizovanja jela
1. na osnovu sezone pazljivo odabrati namirnice
2. precizno ispisati recept
3. tacno koristiti recept
4, servirati jelo
5. uslikati jelo
Posle standardizacije jela, slededi korak je knjiga normativa.

= Knjiga normativa

Knjiga normativa je propisna zakonom za sve ugostiteljske objekte. Ona
obuhvata sve normative sluzenja pica i
hrane. Sadrzaj knjige normativa pred-
stavlja skup svih proizvoda koje poslu-

Gifes mermErE e reilene Zujete. Normativ je zapis svih namirnica

zakonom za poljoprivredna gazdin- koje vsadr2|_ jedno jelo savtacn_om

stva, ali je uvek je dobro dodla u gramazom i ukupnom gramazom jela
koja se servira. Knjiga normativa nije

svakom gazdinstvu. Ona je odraz ] Hat
profesionalnog pristupa poslu sa regulisana zakonom za poljoprivredna
jasno definisanim standardom. gazdinstva, ali je uvek je dobro dosla u

svakom gazdinstvu. Ona je odraz profe-

sionalnog pristupa poslu sa jasno defin-
e ST
isanim standardom.

Njena svrha je ta da gost moze u bilo koje vreme potrazi i proveri da li je standard
ispostovan, da ne bi dovelo do zabune oko naplacivanja.

Knjiga normativa se piSe po pravilu pisanja jela u jelovniku.
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Licni izgled osoblja
(vazi za sve) (nakit)

Licni izgled osoblja

Licni izgled osoblja
(kosa, Sminka i nokti)

pozeljno nepozeljno pozeljno nepozeljno pozeljno nepozeljno

. . najvise jedna . v, .. v
osmeh sa zvakanje JVISE Je Sljasteci Cista i kosa
mindusa ) o
ponosom gume nakit uredna kosa pokriva lice
po uvetu
higijena i uéenie diskretne veliki duga vezana kosa preko
provera cr-:)igareia minduse do sportski kosa, gumica ramzna
izgleda zuba 3cm duzine satovi crna ili srebrna
minimum
. v masna kosa,
. . y jedan Sminke:
svez miris neprijatan - duge mokra
e . prsten ili s 2 podloga, .
i Cistoca miris tela minduse ? i sa puno
burma rumenilo,
v gela
maskara, ruz
negovani,
parfem s . jedna vidljive oCuvani i napadna
. jaki parfemi : v R "
laganih nota ogrlica tetovaze ispolirani frizura
nokti
prstenje
na palcu ili bez Sminke
kaziprstu
platnene ili
gumene sjajno lice
ogrlice
previse
Sminke
Sljokice
prijavi ili
izgrickani
nokti
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Da biste ispravno postavili sto, mozete pratiti slede¢a uputstva:

<o

[ R R I R %

¢ Casa za crveno vino: ispod ¢ade za vodu

Pravilno sluzenje gosta je josS jedan vazan faktor, a u tome vam mogu pomodi na-
redni saveti:

¢

<o
<o
<o

Postavite stoljnak u ravni sa ivicama stola, postavite nadstoljnak tako da se falte
stoljnjaka i nadstoljnjaka poklapaju

Salveta: najjednostavniji nacin savijanja salvete je ujedno i najcistiji i najefektniji

Glavni noz: sa desne strane, secivo na levo
Glavna viljuska: sa leve strane

Tanjir za hleb: sa leve strane viljuske
Mazac: secivo na levo

Ca$a za vodu: smestena na vrh glacnog noza u ravni sa secivom

Sve Sto se nosi, nosi se levom rukom koja nikad ne dodiruje gosta
Desnom rukom se radi i dodiruje gost
Case i ostalo se nose na tacni ili geridonu, nikad rukom

Ako se koriste limene ili metalne tacne, prekrijte povrsinu vlaznim papirom ili
ubrusom kako biste izbelgi sudaranje i ispadanje

Pravilan redosled sluZenja gostiju:

e Deca

e Pocasni zenski gost
e Pocasni muski gost
e Starija zena

e Dama

e Gost domacin zenski
o Stariji gost

e Gospodin

e Gost domacin muski
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l MARKETING

spremni pa za to plate.

Marketing je odredivanje Sta ljudi
Zele, planiranje i pruzanje usluge ili
proizvoda prema njihovim Zeljama,
birajuci najefektniji nacin da se dopre
do onih koji su spremni da za to
plate.

P

N

Efektivni marketing je kljucni element svakog poslovanja. Osobe koje nemaju
iskustva u marketingu ¢esto potcenjuju njegov znacaj. Cak i vrhunski organizovan i
voden posao moze biti neuspesan ako kupci nisu svesni postojanja tog posla.

Marketnig je odredivanje Sta ljudi zele, planiranje i pruzanje usluge ili proizvoda
prema njihovim Zeljama, biraju¢i najefektniji nacin da se dopre do onih koji su

U ruralnom turizmu u Srbiji joS uvek nije
dovoljno razvijen martetinski koncept,
pa gledano sa te strane, ima dosta pros-
tora za nove proizvode i usluge. Vazno je
imati na umu da je turisticka privreda
izuzetno dinamicna. Tehnicko - tehnolos-
ka dostignu¢a menjaju trziste i ponasa-
nje potroSaca (npr. sve veca potraznja za
destinacijama koje poStuju principe
odrzivosti, i smanjenje traznje ka tradi-
cionalnim destincijama primorskog turiz-
ma. U tom smislu, vazno je pratiti okru-

Zenje i stalno se prilagodavati nastalim promenama.
Prvi korak u marketingu je sagledavanje okruzenja i ocena sopstvene pozicije.

Okruzenje se uobicajeno deli na mikro (na koje delimicno mozete da uticete) i
makro (na koje ne moZete da uticete) okruzenje.




Najvazniji elementi mikro i makro okruZenja poslovnih subjekata u turizmu:

Mikro-okruzenje (na koje delimi¢no moZzete da utiCete)

¢

Savete kako se moZete povezati sa partnerima koji su vam potrebni, a da pritom
vrsite i promociju vaseg poslovanja mozete procitati u Prilogu 6.

Makro-okruzenje (na koje ne mozete da uticete)

¢ Privredna kretanja

Dobavljaci

Sva preduzeca, organizacije ili pojedinci koji snabdevaju preduzeée sa robama i
uslugama potrebnim za poslovanje. Promene u uslovima dobavljaca (npr.
povisenje cene, varijacije u kvalitetu) mogu uticati na poslovanije.

Posrednici

Pojedinci ili preduzeca koja povezuju vasu ponudu s potraznjom na trzistu.
Promene u uslovima posrednika (npr. pojava novog posrednika, pad provizija)
mogu uticati na poslovanje. U ruralnom turizmu to su najcesce lokalne turisticke
organizacije i turisticke agencije.

Kupci

Uspeh preduzeca zavisi od sposobnosti zadovoljavanja potreba, ponasanja i
navika kupaca. Zbot toga je potrebno stalno biti u kontaktu sa kupcima vasih
proizvoda ili usluga i pitati ih za informacije o utiscima, zeljama i promenama u
vasoj trenutnoj ponudi. Ove informacije moZete dobiti usmenim putem ili preko
vec sastavljenog i odStampanog upitnika gde ¢ete zamoliti kupca da ga popuni.

Promene u privrednom okruzenju, kao Sto su rast ili recesija nacionalnih

ekonomija, inflacija, kurs, visina kamatnih stopa, visina licnih prihoda i sl. od

kljuénog su uticaja za ponasanje potrosaca. Dugoro¢no gledano, predvida se
dalji rast turisticke potraznje kao rezultata rasta licnih prihoda i kupovne moci,
porasta gradskog stanovnistva, skradivanja radnog vremena i porasta broja
licnih automobila.

Politicki i zakonski uticaji

Zakonska regulativa predstavlja zadati okvir ponasanja. Odredeni savremeni tren-
dovi imaju bitan uticaj na ponasanje i oekivanja turista, pri ¢emu je posebno rec
o regulativi kojom se Stite prava potroSaca i o propisima vezanim uz zastitu okoline.
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¢ Socio-kulturni uticaji

Savremeni turisti su pod uticajem i nekih novih drustvenih trendova kao Sto su, na
primer, pitanja oCuvanja Zivotne sredine, izraZenija briga o sopstvenom zdravlju i
kvalitetu Zivota. Iz perspektive turistickog marketinga, znacajne su aktuelne demo-
grafske promene u drustvu, a pre svega je reC o starenju populacije pri ¢emu se
radi se o velikom broju zdravih, vrlo aktivnih, obrazovanih i platezno sposobnih
pripadnika tzv. 'treceg doba'.
¢ Tehnologija

Izuzetno brz razvoj tehnologije unosi promene u svakodnevni Zivot i poslovanje.
Internet je iz korena promenio nacin na koji se danas komunicira sa kupcima, a
sve viSe postaje i kljutno mesto prodaje. Racunarski sistemi, omogucavaju
sasvim nove procese kao Sto su stvaranje baza podataka o gostima. Danas je
podrazumeva da se sve informacije o odredenom proizvodu ili usluzi saznaje
preko interneta.

¢ Konkurencija

Neophodno je pratiti rad konkurenata i vlastitu poziciju u konkurentskom
okruzenju.

m  Trzisni trendovi

U okviru razvoja ruralnog turizma vazno je istaci sledeca kretanja:

¢ Kupac u poziciji moci: Izuzetno visok nivo konkurencije, s jedne strane,
izuzetna dostupnost informacija, s druge strane, danas dovodi kupca u poziciju
moci.

¢ Segmentacija trzista: bogato turisticko iskustvo modernih turista, njihov

visok nivo obrazovanja i kupovne moci neki su od faktora koji doprinose

izrazenom trendu podele trzista na nekoliko razliCitih grupa kupaca sa razlicitim
potrebama.

¢ Karakteristicnost turistickih proizvoda: Predvida se da ¢e sve viSe interesa
imati ponuda “proizvoda-dozivljaja”, odnosno ponuda takvih proizvoda koji zaokup-

ljaju pojedinca na licnom nivou, doprinosedi njihovom licnom razvoju. Putovanije se
smatra “ulaganjem u sebe” koje mora oplemeniti.

N




¢ Autohtonost: Proces globalizacije neminovno oblikuje drustvene vrednosti i ukuse,
no paralelno, kao protivteza globalizaciji, javlja se i sve vise isti¢e proces “lokali-
zacije". Upoznati, razumeti i doZiveti lokalnu zajednicu kroz autenti¢nu arhitekturu,
hranu, vina, obiCaje, vrednosti i celokupan stil Zivota je potreba koju turisti Zele
zadovoljiti.

¢ Odrzivost: Aktivisti za zastitu zivotne sredine su postali jaka drustvena i politicka
snaga, a svest o potrebi oCuvanja Zivotne sredine je deo savremenih drustvenih
vrednosti. Turisticki razvoj danas mora postovati principe odrzivog razvoja.

Kada dodete do turistickog proizvoda, ocekujte da i on prode kroz svoj “Zivotni
ciklus” koji se sastoji od pet faza: razvoj, uvodenje na trziste, rast, zrelost i pad.
Modifikacijama i inovacijama moguce je produzivati zivotni vek turistickog proiz-
voda.

Direktni marketing podrazumeva direktnu komunikaciju izmedu proizvodaca i
kupca bez usluga posrednika. Direktna komunikacija sa kupcima moguca je
putem poste, telefona, a danas se ponajviSe odvija preko elektronske poste na
internetu. Osim neplaanja provizija, prednosti direktnog marketinga ukljucuju
mogucnost preciznog ciljanja Zeljenog segmenta sa porukom i ponudom “kro-
jenom” upravo prema njihovim potrebama. Direktni marketing pretpostavlja
raspolaganje s bazom podataka adresa starih ili potencijalnih novih kupaca.

U Prilog 7 su prikazane razli¢ite marketing ideje u ruralnom turizmu koje mozete
da iskoristite.

= Promocija

Promocija predstavlja komunikaciju sa svojim postojecim i potencijalnim trzistima
iobuhvata osnovne oblike, promotivni materijali i oglasavanje.

Promotivni materijali najceSce ukljucuju Stampane brosure, letke i plakate, kao

i relativno Siroku ponudu promotivnih, upotrebnih artikala (npr. kese, olovke, kalen-
dari i sl). Kada je re¢ o ruralnim turistickim destinacijama, iskustva govore u prilog
kracih, informativnih broSura, pa Cak i letaka, koji ¢e uz prikaz osnovnih informacija
imati za cilj i da pruzi potencijalnim gostima konkretne informacije o, na primer,
aktivnostima, smestajnoj ili ugostiteljskoj ponudi.
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Internet danas igra kljuénu ulogu u promociji. Internet promocija malo kosta, a puno
znadi. Postoji vise nacCina kako koristiti internet u promotivne svrhe. Svako poslovanje
(npr. restoran, udruzenje, poljoprivredno gazdinstvo i sl.) bi trebalo imati svoju internet
stranu (web site - ,veb sajt"). Veb sajtove izraduju programeri i cene se krecu od 50
do 500 eura. Jeftinije varijante predstavljanja vaseg poslovanja je preko drustvenih
mreza (facebook - ,fejsbuk™) i internet portala (turistickih klastera, lokalnih turistickih
organizacija, regionalnih turistikin organizacija, regionalnih razvojnih agencija,
turistickih agencija i sl.). Predstavljanje preko drustvenih mreza je besplatno (uz
bazicno poznavanje rada na racunaru i komunikacije preko interneta). Ovo je veoma
jak i uspesan nacin vrSenja promocije jer omogucava da pokazete fotografije, video
snimke, svoj tekst o poslovanju i da pritom imate direktnu komunikaciju sa potenci-
janim turistima. Izmena sadrzaja vaSe prezentacije je izuzetno pojednostavljena.
Internet portali su uglavhom besplatni (postoje i oni koji se placaju). U njima je
data Sira slika turisticke ponude u odredenom prostoru (opstina, region) ili u
odredenoj temi (ruralni turizam) i uglavhom su dobro pozicionirani na internetu
(imaju veliku poseéenost). Obi¢no su prisutne informacije o smestaju, restora-
nima, atraktivnostima i sl. Na internet portalima nije moguce jednostavno doda-
vati nove sadrZaje. Internet portal selo.rs specijalizovan je za ruralni turizam i od
2004. godine nudi besplatno prezentovanje domacinstava iz cele Srbije.

Oglasavanje podrazumeva placeni oblik prezentacije proizvoda ili usluga u medi-
oglasavanja su istovremeno dopiranje do velikog broja kupaca, dok je osnovni
nedostatak skupoca ovog oblika promocije iako postoje velike razlike u ceni pro-
mocije u razlicitim medijima. Oglasavanje u novinama omogucava dobru pokrive-
nost lokalnog trziSta, no novine imaju kratak “rok trajanja”. Casopisi se Citaju duze
vreme pa su vece mogucénosti uocavanja oglasa, nude kvalitetniju grafiku i, Sto je
izrazito vazno, moguce je, kroz odabir Casopisa, ciljate odredene segmente/grupe
(npr. asopisi za Zene, za poslovne ljude i sl.).

Savete i predloge kako napisati promotivni tekst mozete procitati u Prilogu 8.
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= Unapredenje prodaje

Kratkotrajne aktivnosti u cilju podsticanja kupovine roba ili usluga kao Sto su nagradne
igre, kuponi za popuste u ceni, pokloni uz kupovinu i sl. Dok se oglasavanjem Salje
poruka “kupite nas proizvod”, akcijama unapredenja prodaje Salje se poruka “kupite

nas proizvod sada”.

Jos jedan znacajan promotivni kanal je izlazak na sajmove. Turisticke organizacije
(lokalne i regionalne) i turisticki klasteri su prisutni na svim sajmovima turizma u
Srbiji, a neki su prisutni i u inostranstvu. Uz dogovor sa njima, moguce je prezento-
vati svoje proizvode i usluge na Sirem trzistu.

Manje lokalne i regionalne manifestacije u okruzenju su dobra prilika za prezen-
tovanje vasih proizvoda i usluga. Mozete zakupiti, ili dobiti besplatno, izlagacko
mesto gde Cete u direktnom kontaktu sa turistima modi i da pokazete vas proizvod
ili uslugu i da Cujete misljenje o tome od onih kojima je vas proizvod ili usluga
namenjena.

T




n POSLOVNI PLAN

Poslovni paln treba da odgovori na pitanja kao Sto su “o kakvoj ideji (poslov-

nom/biznis planu) se radi” i “da li ta ideja moze biti uspesna, odnosno da li moze
dovesti do ekonomske dobiti na trzistu”.
Poslovni plan se sastoji iz nekoliko delova koji detaljnije analiziraju vasu ideju. Na
pocetku pokusajte jasno i precizno definisati i zapisati:
o Sta je proizvod ili usluga vaseg poslovnog poduhvata?
¢ Ko su kupci usluga ili proizvoda i kakvi su oni?
¢ Da li posedujete prethodna iskustva u pruzanju usluga ili izradi proizvoda?
" ¢ Da li raspolazete sa posebnim vestinama ili prednostima koje omogucavaju

uspesno bavljenje poslom?
10 - poslovni plan

¢ Koje su vase slabe strane u obavljanju posla?

¢ Koje su ocCekivane promene okruzenja (mikro i makro) u buduénosti?

Na osnovu informacija koje ste dobili moZete videti gde se nalazi vasa ideja,
odnosno koje su vase prednosti, a na kojim stvrima treba joS da poradite.

Analiza trzista ima za cilj da utvrdi najvaznija kretanja na trzistu koje su predmet
vaseg poslovnog poduhvata. PokusSajte da sagledate:

¢ Kakva je ponuda i potraznja u ruralnom turizmu;
¢ Kakva je konkurencija sada i potencijalno u buducnosti;
¢ Karakteristike ruralnih turista (ko su kupci i kakve navike i o¢ekivanja imaju);
¢ Mogudi kanali distribucije vaseg proizvoda ili usluge prema kupcima;
¢ Kako ce se trziste ruralnog turizma razvijati u buduc¢nosti;

¢ Da li je vas proizvod ili usluga specificna u odnosu na blize i dalje konkurente;




¢ Visine cena

Ovim informacijama mozete oceniti u kojoj ¢e poziciji biti vasa ideja kada se pojavi na
trZistu.

Detaljno sagledajte elemente koji slede. Oni ¢e vam biti od koristi pri pruzanju
turisticke usluge ili prodaji proizvoda:

¢ Specificnost - sta je drugacije u vaSem proizvodnom procesu ili pri pruzanju vase
turisticke usluge u odnosu na konkurente;

¢ Iskustvo - specifi¢na iskustva nosioca ideje kao dodatne prednosti;
¢ Lokacija - analiza lokacije kao jednog od najvaznijih elemenata

¢ Pravna regulativa - sagledavanje propisa kojima se reguliSe poslovanje privred-
nih subjekata u ruralnom turizmu i njihovi moguci razliciti statusi.

10 - poslovni plan

Nakon ove analize dobicete informacije na osnovu kojih mozete unaprediti vasu

uslugu ili proizvod, kako bi vasa ponuda bila Sto konkurentnija. :
Pri sagledavanju investicionih mogucnosti i izvora finansiranja, vazno je uraditi
sledece:

¢ Analizirati potrebna ulaganja i vremensku dinamiku realizacije;

¢ Razmotriti raspoloZive izvore finansiranja za pokretanje poslovne ideje,
odnosno investicija, kao i troskova tih izvora (npr. kamate za kredite);

¢ Qdrediti strukturu finansiranja poslovnog poduhvata i, ukoliko projekat podra-
zumeva koris¢enje spoljnih sredstava, proracuna plana otplate kredita.

Osnovni problem investicione odluke vezan je za razliku izmedu ulaganja danas i
ocCekivanja dobiti u buducnosti. U tom smislu sagledavaju se i analiziraju pret-
postavke na kojima su zasnovane finansijske projekcije poslovanja, a one posebno
ukljucuju:

¢ Pretpostavke i projekciju prodaje - ocekivani prihod dobija se na osnovu pret-
postavki o broju vasih proizvoda i usluga i njihovoj strukturi, ceni i sezonskim
oscilacijama cena, razli¢itim posredni¢kim naknadama i oporezivanju usluga i pro-
izvoda;




¢ Pretpostavke i projekciju ukupnih i pojedinih troskova - posebno se analiziraju tros-
kovi kao Sto su troSkovi vezani uz pruzanje usluga (varijabilini troskovi), ali i oni koji

ne zavise od broja pruzenih usluga (fiksni troskovi). U okviru varijabilnih troskova
sagledavaju se troskovi radne snage (Cak i ako se posao vodi porodi¢no i nema
novcanih izdataka na troskove zaposlenih, o koli¢ini utroSenog vremena valja voditi
raCuna barem iz razloga sto to vreme se moze iskoristiti i drugacije), troSkovi

sirovina i materijala za pripremu hrane i pica, troSkovi sitnog i potrosnog
inventara, troskovi odrZzavanja. Kada je rec o fiksnim troSkovima, uz amortizaciju
i razliCite komunalne naknade utvrduje se troSak spoljnih izvora finansiranja
sredstava za investicije (troSak kamata i anuitet);
¢ Sagledavanje mogucih odstupanja od pretpostavljenih iznosa i koli¢ina vezanih
i uz prihode i uz troskove.
Nakon toga se povezuju se projektovani prihodi i troskovi kao i uticaj razlicitih
poreza i sagledavaju ukupni efekti poslovanja na osnovu:

¢ Odnosa dobiti i gubitka, odnosno neto dobiti,

¢ Novcanog toka koji utvrduje raspoloZivi novac nakon podmirivanja kreditnih
obaveza.

U izracunavanje se ukljucuju i mogucéa odstupanja od planiranih veli¢ina.

Projekcija odnosa dobiti i gubitka i novéanog toka temelj je za procenu isplativosti
ulaganja i pokretanja poslovnog poduhvata.

Konacno, neophodno je sagledavanje najvaznijih rizika poslovne ideje, i to onih na
koje je moguce uticati (na primer rizici vezani za prodaju, broj posrednika i sl.) kao
i onih koji dolaze iz Sireg okruZenja i na koje nije moguce uticati (npr. porezi,
saobracajna dostupnost i brojni drugi).

I nakon svih ovih analiza dobijate potpunu sliku o vasoj poslovnoj ideji i ta kom-
pletna slika se zove poslovni ili biznis plan. Ako vam poslovni plan kazuje da treba
da nastavite dalje da radite na realizaciji vase ideje, onda treba pristupiti prikupljanju
finansijskih sredstava koji su neophodni za konkretnu realizaciju vase ideje. O tome
Ce biti viSe reci u narednom poglavlju.
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! IZVORI FINANSIRANJA

Kada je re¢ o obezbedivanju finansijskih izvora u ruralnom turizmu i zatvaranju finan-
sijske konstrukcije investicije, bilo bi najjednostavnije ceo poduhvat finansirati sop-
stvenim sredstvima. Ali, malo ko je u toj moguénosti.

Vecina se okrece spoljnim izvorima finansija kao Sto su krediti, pozajmice, udru-
Zivanje ili subvencije.

Za neke aktivnosti u ruralnom turizmu je moguce dobiti subvencije i to na nacion-
alnom ili lokalnom nivou. U Srbiji poslednjih nekoliko godina postoje izvori koji u
malom obimu, ali kontinuirano pruzaju finansijsku podrsku pre svega poljo-
privrednim gazdinstvima koja se bave ili
planiraju da se bave ruralnim turizmom,
ali i razli¢itim udruZenjima koja obavljaju
odredene aktivnosti u ruralnom turizmu. Turisti pre odabira konkretnog smes-
tajnog objekta ve¢ imaju jasne stavo-
ve o vrsti smestaja, o njegovoj kate-

Ministarstvo ekonomije i regionalnog

razvoja pruza podrsku projektima razvo- | goriji, o posebnim gradevinskim uslo-
ja turizma u vidu davanja podsticajnih vima i o mikrolokacijskim uslovima.
sredstava. Kod njih se moze konkursati Domacini koji pripremaju ponudu
izmedu ostalog i za restauraciju ruralnih smestaja, moraju razmisljati o istim
objekata i njihovo pretvaranje u turistic- elementima kao i gosti.

ke kapacitete ugostiteljske ponude. Ovo -

Ministarstvo poseduje i liniju povoljnih kredita, gde svako registrovano poljo-
privredno gazdinastvo moze da konkuriSe za kredit. Drugo Ministarstvo koje je
direktno vezano za razvoj ruralnog turizma je Ministarstvo poljoprivrede, trgovine,
Sumarstva i vodoprivrede. Ovo Ministarstvo je do sada davalo bespovratna sredstva
za finansiranje projekata ruralnog turizma, koje podnose poljoprivredna gazdinstva.
Uobic¢ajeno se moze konkurisati za projekte obnove tradicionalnog seoskog
domadimstva u funkciji turizma, projekte izgradnje i renoviranja kupatila, sistema za
centralno grejanje i sl. Na teritoriji AP Vojvodine postoje i pokrajinski fondovi koji se
realizuju preko resornih Pokrajinskih sekretarijata.
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Takode, i na na lokalnom nivou postoje fondovi koji se mogu koristiti za investiranje u
razvoj ruralnog turizma.

Banke su josS jedan mogudi izvor finasiranja vasih poslovnih ideja. Obic¢no imaju vise
kamate od kredita koje daje resorno Ministarstvo, ali zato je procedura za dobijanje
kredita jednostavnija.

Pribavljanje potrebnih sredstava za poslovanje u ruralnom turizmu moze dodi i preko
udruZivanja ili pozajmice. ViSe osoba koji rade na potizanju istih ciljeva u turizmu
moze olaksati posao, ali je vazno u pocetku definisati prava i obaveze.

Pored drzavnih izvora finanasiranja i banka, postoje i ostali donatori, koji do sada
ipak nisu pokazali dovoljno afiniteta prema poljoprivrednim gazdinstvima. Konkret-
nija pomoce se ocekuje priblizavanjem Srbije Evropskoj uniji, najviSe u oblasti
poljoprvrede i turizma.

Jos jedan izvor finansiranja koji direktno podrzava i ruralni turizam moze doci iz
pretpristupnih fondova EU, kroz program koji se zove IPARD. IPARD je namenjen
finansiranju investicija vezanih za ruralni razvoj. Iskustva okolnih zemalja govore
da ¢e najmaniji iznos investicija biti od 10.000 do 20.000 EUR. IPARD program
fiansira jednu polovinu ukupnog iznosa investicije i to nakon zavrsSetka cele inves-
ticije i nakon prilozenih svih racuna. Ipak, ovaj izvor finasiranja joS uvek nije prisu-
tan u nasoj zemlji, jer je direktno povezan sa kandidaturom Srbije za ¢lanstvo u
EU.

Preporucujemo Vam da se oko izvora finansiranja konsultujete kod organizacija
koje pruzaju podrsku razvoju ruralnog turizma, kao Sto su lokalne turisticke
organizacije, regionalne razvojne agencije i druge organizacije u Vasem okruzenju.
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Prilog 1 (Knjiga gostiju)
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Prilog 2 (Spisak obaveza organizatora manifestacija)

¢ QOdredivanje naslova i motoa manifestacije;

¢ Odredivanje ispravnog termina odrzavanja manifestacije, da se npr. ne podudara
sa praznicima, drugim slicnim priredbama, sezonom letnjih odmora. To zavisi od
toga da li je manfestacija nova, da li se organizuje samo za posebne prilike ili se
tradicionalno odrzava vise godina;

¢ Planiranje i izrada programa manifestacije;

¢ QOdredivanje ocekivanog broja ucesnika;

¢ Izrada vremenskog plana sa rokovima izvrSenja i odgovornim licima;

¢ Izdada spiska osoba koje se zvani¢no pozivaju i predstavnika medija;

¢ Sastavljanje popisa potencijalnih sponzora;

¢ Izrada spiska osoba kojima je potrebno obrzbediti nocenje i rezervisati smes-
taj;

¢ Priprema organizovanja pratecih sadrzaja, npr. izlozba;

¢ Izrada plana dekoracije prostora;

¢ Izrada troskovnika;

Prilog 3 (Preporuke za prezentaciju domacinstva)

Odgovarajuce planiranje je vrlo vazno ako Zelite da predstavite vase gazdinstvo i
vase okruzenje u lepom svetlu. Treba razmisliti Sta Zelite da vasi posetioci ponesu
sa sobom kada odu (lepe utiske, pozitivha iskustva, nova znanja i kupljene ili pok-
lonjene proizvode).

Na sta treba obratiti paznju pri pripremi prezentacije vaseg gazdinstva?

Odredite posebnu lokaciju za grupne/porodi¢ne fotografije. Ovo mesto treba da

sadrzi nesto Sto je karakteristicko za vaSe gazdinstvo (logo ili tabla sa natpisom
imena gazdinstva, proizvod koji je vredan i karakteristi¢an za vase gazdinstvo ili nesto
Sto je jedinstveno, a neopipljivo, npr. panorama u pozadini...)

-




Posvetite veliku paznju higijeni. Proverite Cistocu vasih kupatila i mesta za pranje ruku
(¢esmi i sl.), naroCito ako posetioci dolaze u kontakt sa domacim zivotinjama pre obroka.

Postavite na viSe lokacija kante za smece, narocito u trpezariji. Posebnu vrednost kod
posetilaca ¢e imati mogucénost razvrstavanja odpada razli¢itog porekla u odvojene
kante (npr. organiski otpad, plastika, staklo i metal).

Pobrinite se da u toku prezentacije vaseg gazdinstva posetioci ne primete nikakvo
smece na zemlji ili podu ili joS gore neku mrtvu Zivotinju.
Raspored prezentacije
Pripremite program i usmenu prezentaciju koja je dovoljno fleksibilna i koja se
moZze uklopiti u interese razlicitih vrsta posetilaca.
Postavite informativne table koje jasno pokazuju sigurnosne preduslove (ako pos-
toje). Posmatrajte vasu prezentaciju iz ugla posetilaca.

Izaberite temu koji ¢ete “provuci” kroz prezentovanje, a vezana je za vasSe gazdinstvo
(npr. recikliranje, organska poljoprivreda, kvalitet hrane, human odnos prema Zivoti-
njama, briga o zastiti Zivotne sredine, zastita kulturno-istorijskog nasleda...)

Podstaknite diskusiju o celokupnom procesu proizvodnje. Naprimer, od semena
paradajza do soka od paradajza koji se sluzi posetiocima, od krave do sira i kiselog
mleka ili od jagnjeta do vunenih Carapa. Naglasite gde se sve mogu Koristiti vasi
proizvodi.

Odaberite tri do pet stvari koje Cete posebno predstaviti tokom vase prezentacije.
Sta biste Zeleli da gosti nauce na kraju prezentacije? Kada god je to moguce,
trudite se da prezentacije bude interaktivna (da ukljucuje i posetioce, pitajte ih za
misljenje ili slicna iskustva). Naprimer, predstavljate vasu plantazu jabuka. Prvo
pokaZete, ako imate, razliCitu starost stabala. Objasnite Sta sve u toku godine radite
na plantazi jabuka. OpiSite koliki je rod po jednom stablu (da bi prezentacija bila
zanimljivija mozete uporediti tezinu ubranih jabuka sa npr. “rod je iste tezine kao dva
daka-prvaka”. Recite zbog ¢ega bas ovde gajite jabuke (zemljiste, klimatski uslovi...).
OpiSite kroz Sta sve prolazi proizvod pre nego sto dode do kupca. Objasnite i prob-
leme sa kojima se srecete, bolesti koje napadaju jabuke, promena cene na trzistu. Ali,
nemoijte biti dosadni vasim posetiocima, oni su kod vas radi rekreacije, relaksacije i
edukacije.

B



Budite pripremljeni za prisustvo dece. Pripremite im mogucnost da dotaknu sadnice,
male domace zivotinje i sl. Vodite racuna o sigurnosti dece, ali i vasih proizvoda.
Razmislite kolikom broju ljudi moZete prezentovati vase gazdinstvo, a da to bude efek-
tivno. Vezbajte sa ostalim clanovima gazdinstva koji ¢e ucestvovati u prezentaciji.
ProSetajte stazom kojom planirate da vodite posetioce pri prezentaciji. Proverite da li
ima vecih neravnina u terenu.

Informacije o prezentaciji

Ako je potrebno, objasnite posetiocima gde se nalazi mesto za parkiranje mini-busa ili
drugog vozila kojim posetioci dolaze. Preporucite kako posetioci treba da se obuku.
Naprimer, obuca treba da bude zatvorena, bez visokih stikli i udobna. Preporucite
posetiocima da ponesu kape ili kackete tokom leta i toplu odecu u zimskom periodu.
Dogovorite se oko obroka. Da li ¢ete organizovati obrok na vasem gazdinstvu? Ako
postoji potreba organizovanja obroka u vidu piknika, da li imate dobro opremljeno
mesto za to?

Uputstva koja treba dati posetiocima pre pocetka prezentacije

Predstavite se i ljubazno odredite pravila ponasanja tokom prezentacije. Decu
treba posavetovati da kamenje ne treba dirati, da se ne udaljavaju se od grupe,
da pazljivo slusaju i podignu ruku kada Zele nesto da pitaju. Pripremite posetioce
na uobicajene karakteristike seoskog gazdinstva, kao Sto su: neprijatni mirisi,
insekti i muve ili praSina. Naravno, koliko je god moguce potrudite se da ove
negativne karakteristike smanjite.

Vodenje prezentacije

Hodaijte brzinom koja je u skladu sa veli¢inom grupe i starosnom dobu posetilaca.
Deca se mogu ohrabriti da ponove nekoliko novih reci koje ste im predhodno
objasnili. Odgovarajte samo na pitanja na koja znate odgovor i ogranicite vase ko-
mentare na vase gazdinstvo.

Zavrsni deo prezentacije

Ostavite vremena za pitanja. Mozete zavrsiti prezentaciju informacijama kako i gde
mogu kupiti ili naruciti vase proizvode. Ispratite grupu do automobila ili mini-busa,
zahvaljujuci im na poseti. Ohrabrite ih da dodu ponovo.

-



= Prilog 4 (Primer kuénog reda)

¢ Apartman se izdaje dnevno i mora se napustiti do 12:00 ¢asova na dan izlaska, osim
ako je ugovorom ili dogovorom drugacije predvideno.

¢ Zadrzavanje apartmana posle 12:00 ¢asova povlaci naplatu narednog dana, izuzev
u slucaju izuzetne nemogucnosti.

¢ Gostima preporucujemo da svoje dragocenosti nose sa sobom. Domadin Vam iz
objektivnih razloga ne moze garantovati za iste.

¢ U apartmane nije dozvoljeno uvoditi Zivotinje.

¢ Gosti su duzni da Cuvaju apartman, inventar i instalacije. Svaka napravljena
Steta mora biri nadoknadena.

¢ Zabranjeno je bacanje hrane i drugih otpadaka u lavaboe, WS Solje i kroz prozor.
¢ Gosti ne smeju izazivati neugodnu buku i galamu i remetiti javni red.

¢ U apartmanima je mogucée neometano primati posetetioce, ukoliiko se isti drze
ovog kucnog reda.

¢ Domacin ima pravo da u slucaju nepostovanja ovog ku¢nog reda otkaze
koriS¢éenje apartmana gostu i da ga proglasi "nepozeljnim gostom"

¢ Molimo goste da bilo kakvu nepravilnost, zamerku ili problem prijave osobi koja

je izvrSila prijem gosta, na broj telefona koje ste dobili od nas, ili na neki od
nasih brojeva

UvaZeni gosti, hvala Vam Sto koristite nase usluge,

Vas domadin ..............

»  Prilog 5 (Kako kategorisati privatni smestaj - kuce, apartmane, sobe i seoska
turisticka domacinstva)

Zakon o turizmu propisao je da zainteresovani gradani, vlasnici kuc¢a, stanova, soba i

seoskih turistickih domacinstava imaju mogucnost da kategoriSu objekte privatnog
smestaja za izdavanje turistima.
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¢ Postupak kategorizacije pocinje podnoSenjem zahteva za odredivanje kategorije.
¢ Zahtev za odredivanje podnosi fizicko lice.

¢ Zahtev se podnosi na odgovaraju¢em obrascu koji se preuzima u lokalnoj upravi. U
nekim opstinama podnosilac je duzan da uplati taksu za izdavanje ReSenja o
kategorizaciji, ali to nije slucaj u svim opstinama u Srbiji.

¢ Uz popunjen obrazac zahteva (i dokaz o izvrSenoj uplati takse, u opstinama gde
je potrebno) neophodno je dostaviti i slede¢a dokumenta:

e Dokaz o vlasnistvu nad navedenim objektom (overenu fotokopiju vlasnickog
lista ili ako nepokretnost nije uknjizena, dostaviti fotokopiju ugovora o kupo-
prodaji, otkupu i sl.) ne starije od 6 meseci.

e Fotokopiju li¢ne karte

Ova dokumneta se predaju ovlascenoj sluzbi lokalne uprave.

¢ Zahtev se podnosi pojedinacno za svaku kucu, apartman, sobu i seosko
turisticko domacinstvo.

¢ Ispunjenost uslova u pogledu uredenja, opreme i usluga propisanih za trazenu
kategoriju, kao i uslova u pogledu prijavljenih izbornih elemenata utvrduje
Komisija za kategorizaciju, imenovana od strane opstinske uprave.

¢ Podnosilac zahteva obaveStava se o datumu dolaska Komisije za kategori-
zaciju. Komisija radi u prisustvu podnosioca zahteva ili lica koje je pismeno
ovlastio. Podnosilac zahteva ili lice koje je ovlastio, na zahtev ¢lanova Komisije
daje potrebne podatke o objektu i obezbeduje uslove za nesmetan rad
Komisije, a narocito: uvid u sve prostorije objekta, uvid u odgovarajué¢u doku-
mentaciju kao i pruzanje tehnicke pomoci Clanovima Komisije kod merenja
prostorija.

¢ Komisija sacinjava zapisnik o Cinjenicnom stanju u pogledu uredenja, opreme i
usluga po svim elementima i kategorijama propisanim za kategorizaciju
odgovarajuce vrste objekta. Na osnovu utvrdenog cinjeni¢nog stanja Komisija
daje predlog za razvrstavanje objekata u kategoriju za koju ispunjava uslove.
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¢ Kategorija objekta odreduje se reSenjem koje donosi nadlezna sluzba lokalne uprave,
na predlog Komisije za kategorizaciju, u roku od 30 dana od dana podnoSenja
zahteva, sa rokom vaznosti od 5 godina.

¢ Na reSenje o kategorizaciji moze se podneti Zalba u roku od 15 dana od prijema
reSenja.

¢ Po izvrSenoj kategorizaciji privatnog smestaja potrebno je:

e Potpisati Ugovor o pruzanju usluga smestaja u domacinstvu sa lokalnom
turistickom organizacijom ili nekim od turistickih preduzeca registrovanih za
obavljanje ove delatnosti;

e Obezbediti knjigu gostiju i prijave za strance;

Vlasnici kategorisanih objekata privatnog smestaja za izdavanje turistima obavezni
su:

: ¢ Da u smestajnom objektu drze ReSenje o odredivanju kategorije;
B ¢ Da na ulazu u svaku kucu, stan, sobu ili seosko turisticko domacinstvo istaknu
propisanu oznaku vrste kategorije objekta za smestaj;

¢ Da odrzavaju prostorije, opremu i pruzaju usluge prema propisanim standar-
dima zakategoriju koja im je odredena;

Da vidno istaknu cenovnik usluga i pridrzavaju se istih cena;

¢ Da vidno istaknu iznos boravisne takse i pridrzavaju se vazece Odluke o boravis-
noj taksi (iznos se razlikuje od opstine do opstine);

¢ Da vidno istaknu kucni red u objektu za smesStaj i staraju se da se kucni red
postuje;

¢ Da se staraju o bezbednosti svojih gostiju;

¢ Da u cenovnicima i propagandnim publikacijama i drugom pisanom i javnom
oglasavanju, uz naziv objekta za smestaj turista naznace odgovarajuéim brojem
zvezdica kategoriju u koju je razvrstan.

B




= Prilog 6 (Saveti za uspesna partnerstva)

Za obavljanje gotovo svih poslova u turizmu neophoni su partneri. U nastavku su dati
saveti kako se mozete povezati sa partnerima koji su vam potrebni, a da pritom vrsite
i promociju vaseg poslovanja.

Pricajte o svojim idejama, planovima za bavljenje turizmom sa komsSijama, rodbinom
i poznanicima koji su ve¢ u biznisu. Podelite vase ideje. Pazljivo slusajte kakve vam
informacije daju. DefiniSte probleme Sto je pre moguce.

Ne dozvolite sebi da vas razoCaravaju administrativne procedure i zakoni, razmis-
ljajte o rezultatima.

Iznosite vase planove strukovnim udruzenjima i organizacijama koja su povezana
sa turizmom (npr. lokalna turisticka organizacija). Uclanite se u postojeca
turisticka udruzenja (Klasteri, Regionalne turisticke organizacije).

Prepoznajte sopstvene slabosti i racunajte da Cete ih pokriti buduc¢im partnerst-
vima. Proverite ko u vasem okruzenju poseduje Sta vama nedostaje.
Budite inovativni. Nemoijte krsiti zakone, samo budite kreativni.
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Zadovoljan turista je najznacajniji klju¢ uspeha. Turisti ¢e se vratiti i reéi ¢e svojim
prijateljima o vasem proizvodu ili usluzi. Naucite imena turista i upamtite Sta vole.
Zapisite ako ne mozete sve da upamtite.

Turisti ne dolaze da love ili pecaju ili da jasu konje. Oni dolaze da bi se zabavili i da
bi uzivali. Vi ste u usluznom biznisu, vodite racuna o vasim klijentima. Uvek pitajte
vase goste Sta im se svidelo kod vas i Sta bi moglo da se popravi.

Neka vase komsije znaju Sta radite. PriCajte o vaSem poslu sa radnicima na benzins-
kim pumpama, sa osobljem restorana, motela. Delite broSure da bi ljudi koji Zive
u vasem okruzenju znali za vas.

Obavestite novinare o vasoj usluzi i pozovite ih na besplatatno koriS¢enje vasih
usluga.

. Pribavite broSure i druge promo materijale sa sli¢cnim ponudama. Vidite Sta oni

- . nude i koje su im cene. Ako pocinjete sa bavljenjem ruralnim turizmom, kontakti-
b rajte ljude koji vec to rade, obicno su voljni da vam daju odgovore oko otpoci-
njanja posla.

= Prilog 7 (Vazne marketing ideje u ruralnom turizmu)

o Izradite kvalitetne broSure i ostale promo materijale. Na broSurama vazi princip

37 & “Sto manje to bolje”. Nemojte pretrpavati sa previSe reci i koristite fotografije.

—— , Angazuijte graficke dizajnere. BroSure i promo materijal nikako nemojte fotokopi-
' 1 rati.

" B




= Prilog 8 (Saveti za pisanje promotivnih tekstova - Sta moZete pri predstavljanju vase

ponude da navedete kao bas vase prednosti)

-

¢ Opis koji vas proizvod ili uslugu razlikuje od ostalih atrakcija (npr. restoran na
organiskoj farmi, smestaj na farmi Zivotinja...).

¢ Koliko ve¢ vremena radite na ovom poslu (npr. porodi¢na tradicija proizvodnje
vina duga preko jednog veka...)

¢ Uspesne osobe su ukljucene u vas posao (npr. pobednik takmicenja u pripremi
riblje Corbe Ce spremati za vas, pobednica izbora za mis Stare planine ¢e vas
docekati...)

¢ Vasa lokacija (npr. u srcu Nacionalnog parka, na 15 minuta od obale Dunava, u
samom gradskom jezgru...)

¢ Veli¢na (npr. na 8 hektara Sumskog kompleksa)

<&

Koristi od vasih proizvoda ili usluga (npr. osetite Caroliju istoka, ispunjenje
snova iz decijih dana)

Usluge (aktivni odmor za mlade osobe, posebna paznja starih osoba)
Vasa cena (npr. pristupacna porodi¢na avantura)

Vasa reputacija (npr. Vinarija je dobitnik nagrada na sajmovima u inostranstvu)

S 00 O

Vasa ponuda je drugacija (bekstvo od svakodnevice, jedinstveni odmor...)
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OSNIVACI AGENCIJE

Opstine Boljevac, Bor, Kladovo, KnjazZevac, Majdanpek, Negotin i Sokobanja, Grad Zajecar, Regionalna
privredna komora Zajecar, Preduzeéa za puteve “ZajeCar” AD, “Vodogradnja” AD ZajecCar, NVO “Timocki
klub” i Fakultet za menadZment Zajecar.

CID

Podrska razvojnim inicijativama zasnovana na institucionalnom umrezavanju i partnerstvima koja ima
za cilj odrzivi razvoj istoCne Srbije

MISIJA

Stvaranje, podrska i podsticanje regionalnog razvoja i stvaranje stimulativnhog poslovnog okruzenja u
istonoj Srbiji.

GLAVNE AKTIVNOSTI

¢ Priprema i implementacija priortetnih regionalnih projekata

¢ Promocija i umreZavanje

¢ Lobiranje i zastupanje interesa

¢ Edukacija i obuka

¢ Poslovno povezivanje




Projekat podrzali

Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja

FOND Z2A OTVOREND DRUSTYO, SRELIA
FURD FOR AN OPFEN SOCIETY, SERBIA

U ovom vodicu su korisceni materijali
sa obuke i treninga Turisticke prizme i
Kulinarske Federacije Srbije.

4
% Federal Ministry
for Economic Cooperation
and Development
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Regionalna agencija za razvoj istoéne Srbije
Regional Development Agency Eastern Serbia

RARIS
Regionalna agencija za razvoj istocne Srbije
Trg oslobodenja 1, 19000 ZajecCar
tel/fax. 019 426 376, 426 377
office@raris.org, www.raris.org




	Vodič za ruralni
 turizam
	Sadržaj

	1 - Uvod

	2 - Ruralni turizam

	3 - Preduslovi za bavljenje ruralnim turizmom

	4 - Dodatna ponuda u ruralnom turizmu

	5 - Smeštajni objekti u ruralnom turizmu

	6 - Karakteristike i uređenje smeštaja

	7 - Gastronomska ponuda u ruralnom turizmu

	8 - Ugostiteljska ponuda

	9 - Marketing

	10 - Poslovni plan

	11 - Izvori finansiranja

	12 - Prilozi


